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Ozet

Gig isler, bilgi teknolojilerinde artan gelismeler ve kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile ortaya ¢ikmig
yeni isttihdam modellerinden biri olarak ifade edilmektedir. Dijitallesmenin isgiicli piyasalarina
etkisi ile baglayan gig isler 6zellikle son donemde Covid-19 pandemisinin hiz kazandirdigi uzaktan
calisma ve proje tabanl caligma kiiltiirlinlin yayginlagsmasi ile artis gostermistir. S6z konusu
istihdam bi¢imi ek gelir saglama ve esnek ¢aligma kiiltiiniin avantajli yonlerini biinyesinde tasirken
isin silireksizligine bagl gelir giivencesizligi ve sosyal giivenlik imkanlarinin yetersizligi sebebiyle
bazi arastirmalarda prekarya kavrami ile kullanilmistir. Bu ¢aligma ise, gig isler alanina farkli bir
bakis acist ile yaklagsmakta ve gig islerin basta engelliler olmak {izere dezavantajli gruplarin
ekonomiye katilimi i¢in bir firsat olabilirligi izerine cevap aramaktadir. Bu kapsamda Zimbabwe*
de ve Tiirkiye™ de bir grup engellinin gig islere yaklasimi, gig islerde ¢alisma motivasyonu ve
kavrami degerlendirmeleri sdylem analizi ile incelenmis ve alan yazininda mevcut tartisma ve
bulgular ile desteklenerek s6z konusu arastirma sorusuna yanit aranmistir. Arastirma kapsaminda
gig islerin ek gelir saglama, isyerinde ayrimcilik ve etiketlemeyi onleme, becerileri kanitlama
firsat1 sunmasi ve is tabanli rehabilitasyon i¢in dezavantajli gruplar i¢in ideal sayilabilecek isler
kategorisinde alinirken is ve gelir glivencesizligi, sosyal giivenlik imkanlarinin yoksunlugu ve bilgi
teknolojilerine erisimde firsat esitligini derinlestirmesi yOniiyle dezavantajli kesimlerin sosyo-
ekonomik yonden olumsuz etkileyebilecegi sonuglarina varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gig Isler, Engelliler, Dezavantajli Gruplar.

Abstract

Gigwork is conceptualised as a new form of employment that has emerged from the rapid
advancement of information technologies and the acceleration of globalisation. Driven by the
impact of digitalisation on labour markets, it has expanded considerably, particularly with the
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widespread diffusion of remote and project-based working practices—a trend further accelerated
by the COVID-19 pandemic. While this form of employment carries advantages such as additional
income generation and a flexible working culture, it has also been associated with the concept of
the precariat in some studies, due to income insecurity linked to the discontinuity of work and the
inadequacy of social security provisions. This study, however, approaches gig work from a
different perspective by seeking to answer whether it can serve as an opportunity for the economic
participation of disadvantaged groups, particularly individuals with disabilities. Within this scope,
the perceptions, motivations, and evaluations of a group of people with disabilities in Zimbabwe
and Tiirkiye regarding gig work were analysed through discourse analysis, supported by existing
debates and findings in the literature. The research concludes that gig work is appropriate business
model for disadvantaged groups by providing supplementary income, mitigating workplace
discrimination and stigmatisation, offering opportunities to showcase skills, and facilitating work-
based rehabilitation. Nonetheless, gig work may adversely impact socio-economically
disadvantaged groups due to job and income instability, absence of social security benefits, and the
exacerbation of inequalities in access to information technologies.

Keywords: Gig Work, Disabilities, Disadvantaged Groups.
GIRIiS

Platform tabanl ¢alisma ve sanal istihdam gibi kavramlarla da ifade edilen gig isler, dijitallesme ve uzaktan
caligma kiiltiirinlin yayginlagmasi ile 6ne ¢ikmis yeni bir istihdam bigimini tanimlamaktadir. Gig islerin
karakteristik formuna iligkin yapilan arastirmalar isgiicli piyasasinda yeni bir alan olugturmasi sebebiyle is
hukuku, sosyal politika, iktisat ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerin kesisiminde bir ¢aligsma alani haline
gelmistir. Nitekim gig isler, isin ifa siirecinde is hukukunun klasik bagimlilik iligkisinin 6tesinde goriilerek
kavramin giivencesiz istihdam, sendikasizlastirma ve a-tipik ¢alisma bigimi gibi sorunlara neden oldugu
belirtilerek bu yeni istihdam bigimine ¢ekinceli yaklasimlar olusmustur. Kavrama daha olumlu bakis agilari
ile yaklaganlar ise kiiresellesmenin sagladigi yeni bir istihdam firsati olarak goriilerek “sanal beyin gogii”
ile “emegin serbest dolagimi” konusunda goriigler belirtmis, zaman ve mekan bagimsiz esnek ¢aligma
imkani1 saglamasi, bireylere ek gelir imkani saglamasi yoniiyle sosyo-ekonomik refahin desteklenmesi
konusunda yeni bir firsat olarak tamimlanmigtir. Baz1 arastirmalar ise, gig islerin bilgi teknolojileri tabanl
evden calisma bigimi olmasi sebebiyle gegici siire i goremeyen bireylerin, ayrimciliga ugrama potansiyeli
yiksek kitlelerin ya da engellilerin ekonomiye katilimi igin yeni bir alternatif olabileceginden
bahsedilmistir. Nitekim hem Tiirkiye isgiicii piyasalarinda hem de diinyada engellilerin istihdama giris ve
istihdamda ilerleme imkanlarinin kisith oldugu bilinmekte ve bu durum bireylerin sosyo-ekonomik yonden
iyi olma hallerini olumsuz etkilemektedir. Bu aragtirma, engelli bireylerin literatiirde belirtilen kotali
caligma, korumali igyeri ve serbest ¢alisma gibi modellere ek olarak gig islerin de engellilerin ekonomiye
katilimi igin bir firsat olabilirligini sorgulamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ve Zimbabwe’de bir grup
engelli ile yapilan goriismelerle bireylerin gig isler konusunda farkindalik, yaklasimlari, iggiicii piyasasinda
yasadiklar1 sorunlar ile gig islerde calisma motivasyonlari degerlendirilmistir. Tiirkiye™ de gig isler
kiiltiiriniin daha az yaygin olmasi engellilerin daha ¢ok gig islere yaklagimi konusunda sorular yoneltilerek
yorumlar1 almirken, Zimbabwe’deki goriisme grubunun ise tamaminin gig islerde ¢alisan ve egitim
asamasinda olan engelli bireyler oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gig islere yaklasimlar1 yaninda bu is
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modelindeki yasadiklari sorunlar ve firsatlarinda anlasilmasina yonelik sorular yonlendirilmistir. Zimbabwe
ve Tirkiye’deki engellilerin gig isler konusundaki yaklasimlar1 degerlendirilerek gig islerin ekonomiye
katilimda yeni bir is modeli olabilirligi tartisilmistir. Yeni istihdam Modeli Olarak Gig isler

Digital doniisiim ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile istihdam bigimleri ile “igyeri”
kavraminda 6nemli doniisiimler yasandigi bilinmektedir. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin yaygin olarak
kullanilmas1 ve E-erisilebilirlik girisimlerinin hem 6zel sektérde hem de kamu sektorii kurumlarinda da
uygulanmasi, hizmet sunumunda, yeni tiir ¢evrimic¢i islemlerde ve alternatif iletisim yollarinda artan
verimlilikle sonuclanmigtir. Nitekim giiniimiizde mobil g¢alisma, teleworking, crowdworking gibi bilgi
teknolojilerine dayali ¢esitli istihdam bigimleri ortaya ¢ikmistir. S6z konusu istihdam bigimleri, bireylerin
is yapis bicimleri i¢in yeni bir boyut kazandirmakta, zaman ve mekandan bagimsiz ¢alisma bigimleri
haricinde teknolojik aletlerinde kullanimi ile ¢alisma yasaminda esneklik kazandirmaktadir. Bu esneklik,
istihdama katilimda zorluk ¢eken engelliler, kadinlar, eski hiikiimliiler gibi dezavantajli bireylerin istihdama
katilimlar1 6niindeki engelli kaldiracagina dair diisiinceler bulunmaktadir (McDonald, P. vd., 2019, Kaine,
S., & Josserand, E, 2019). Gig ekonomisi, oncelikle kisa vadeli bagimsiz serbest ¢alisanlardan olusan bir
caligma ortami olarak tanimlanmakta olup bireylere veya kuruluslara {iriin satmanin veya hizmet sunmanin
yer aldig1 yeni is modellerini tanimlamaktadir (Campion, 2019:2). Is kanunundaki is¢i kavraminin sahip
oldugu “klasik” bagimlilik unsurunun bi¢im degistirdigi bu yeni ig ve istihdam modelinde, internet tabanl
calisan platformlar araciligiyla bireylerin emegini bir ya da daha fazla sayida igverene gecici siireyle
kiralamast miimkiin hale gelmektedir. Bu yeni is modelinde, 6zel istihdam biirolarinin ige aracilik ettigi
modeller gibi ¢evrimici platformlar tlizerinden” “ig¢i gibi” tarafi ile igveren arasinda “sanal hizmet
sozlesmesine” bagli gig-is iligskisi kurulmaktadir. S6z konusu is iligkisi, is giivencesi olmaksizin, proje
tabanli, igin sonuglanmasinda ticretin 6dendigi, is teslim tarihi ve isin kalite unsurlarmin 6nceden belirli
oldugu bir is iliskisini tanimlamaktadir. Sosyal koruma yoksunlugu, iicret seviyeleri ve is glivencesi gibi
konularda tartismaya agik bir alan olan bu is modeli, bireylerin ekonomiye katilimlari i¢in alternatif bir arag
olmasi, kiiresel istihdami desteklemesi, evden ¢alisma ve ek gelir saglama araci olmasi sebebiyle ise ¢esitli
avantajlar1 bulunmaktadir. Giiniimiizde kiiresel istthdamin yaklagik %1,5’ine karsilik geldigi tahmin edilen
ve hizla yayilan gig isler (ILO, 2016) basta Avrupa iilkeleri ile Amerika“da olmak {izere diinyanin hemen
her yerinde istihdamdaki bireyler ve freelancer caligsanlar tarafindan tercih edilen alternatif bir ¢caligma alani
haline gelmistir. Oyle ki, Sahra alt1 Afrika'daki yedi iilkede (Ruanda, Tanzanya, Kenya, Mozambik, Gana,
Nijerya ve Giiney Afrika), niifusun ortalama %2'sinin gig islere dahil oldugu belirlenmistir (Onkokam vd.,
2018). Halihazirda Tiirkiye’de incelenen gig ¢alisma platformlarinda ise yaklagik 550.000 ¢alisanin kayith
oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda gig islerin giderek yayginlasan bir kiiresel is modeli oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Arastirmanin Arkaplam

Internet tabanli teknolojilerin ve platformlarin ise aracilik ettigi gig isler, séz konusu yapsi ile bireylerin
emeklerini zamandan ve mekandan bagimsiz, kiiresel Olgekte sunulmasma imkéan tanimaktadir.
Kiiresellesen emegin serbest dolasimimi dijital boyutta kolaylastiran gig isler dezavantajli gruplarin
istihdam igin yeni bir firsat m1 ya tartismalar igin yeni bir boyut kazandirmaktadir. Oyle ki, klasik calisma
modellerinin hakim oldugu ofis igerisinde yiiz yiize iletisim yerine bilgi teknolojileri ile uzaktan ¢aligmanin
gerceklestirildigi bu istihdam bigimleri, s6z konusu formel yapisi ile bazi yazarlar i¢in istihdami zor
gruplarin ekonomiye katiliminda firsat olusturabilir nitelikte goriilmiistiir (Bruyere, 2017). Nitekim,
engellilerin istthdama katilimda en biiylik sorunlardan biri is saghgi ve giivenligi, isin siirekliliginin
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saglanamamasi, etiketlenme ve diglanma (Shier vd., 2009:67-68) gibi endiselerken bazi arastirmalarda
siyahilerin (Bendick vd., 1994, Pager, 2003) etnik farkliliklarin, dinsel inanglarin ya da cinsiyet farklilig
gibi degisen isgiicii profillerine yonelik 6n yarginin bireylerin istihdama katiliminda ve drgiitsel ayrimciliga
neden oldugu belirtilmistir (Ulu ve Kutanis, 2016). Gig isler, asil igin ger¢eklestigi organizasyona disardan
katilimin saglanmasi sebebiyle orgiitsel katilim oniindeki engellerin gériinmemesine neden olmaktadir. Bu
sebeple gig isler, ¢esitli sebepler ile istihdama katiliminda zorluk ¢ektigi anlagilmig dezavantajli gruplarin
ekonomiye katiliminda alternatif bir model olugturabilecegi diisiincesini giin yiiziine ¢ikarmigtir. Nitekim
baz1 yazarlara gore gig isler zaman ve mekan bagimsiz olarak geleneksel istihdam iligkisinin disinda
gerceklestirilmesi sebebiyle de engelliler icin tercih edilebilir bir isttihdam alani olarak ifade edilmistir
(Harpur, 2020). Gergektende engellilerin nispeten yliksek bir oranmin gesitli sebepler ile geleneksel
istihdam bicimleri yerine bagimsiz ¢alismayr daha ¢ok tercih ettikleri ¢esitli arastirmalarla da ortaya
konulmustur (Yamamato vd, 2011, Schur vd., 2002, Jones ve Latreille, 2011). Bugiin diinyada, engellilerin
istihdama katilimi diger bireylere kiyasla 6nemli diizeyde diisiik seviyede gergeklestigi ve buna bagli olarak
sosyal dislanma ve yoksulluk riski ile kars1 karsiya kaldiklar1 goz oniine alindiginda (ILO, 2018:8) gig
calismast 6nemli bir icerme stratejisinin pargasi olabilir. Bir diger aragtirmaya gore ise, engellilerin diger
bireylere kiyasla gig islere katilim olasiliginin daha yiiksek oldugu ve bireylerin herhangi bir saglik sorunu
ya da engellilik durumuna ragmen dijital platformlardan is bulabildigi ortaya koymustur (McDonald, vd.,
2019). Buna gore gig isler engelliler i¢in alternatif bir ekonomiye katilim araci haline gelmeye baglamig ve
is firsatlarina daha kolay erisebilmeleri igin iyi bir alternatif model olmustur.

Gig isler, “bagimsiz yiikleniciler” olarak islerin bir parcas1 olmasi sebebiyle geleneksel ¢alisanlarin sahip
oldugu olanaklardan yararlanamamaktadirlar (Harpur ve Blanck, 2020). Nitekim, Avrupa Parlamentosunun
destegi ile hazirlanmis bir raporda, digital platformlar iizerinden galisan bireylerin sagladigi esneklik
acisindan gig islerin avantajli oldugunu belirtmesine ragmen yasam standartlari, kazang esitsizlikleri, ve
sosyal koruma yetersizlikleri gibi dezavantajlarin1 daha ¢ok oOne cikarttiklar1 goriilmiistiir (European
Parliament vd., 2017:50). Nitekim gig islerin, igsizlik 6denegi, saglik sigortast ve emeklilik gibi pek ¢ok
koruma giivencesinden uzak modeller olarak bahsedilmesi bu is modeline yonelik elestirileri iizerine
cekmektedir. (Friedman, 2014:183). Gig islerin standart is sozlesmesine tabi olmayan yeni a-tipik is
iliskisine dayanmasi, is glivencesi ve sosyal giivenlik gibi sosyal haklara kars1 zaten kirilgan olan bu kesimin
daha fazla olumsuz etkilenmesine de sebep olabilecek héle gelmektedir. Bu nedenle, gig islerin sosyal
giivenlik imkanlarini bireye saglayamiyor olmasi bu islerin “istihdama katilim” yerine “ekonomiye katilim”
icin bir alternatif olarak degerlendirildigini sdylemek miimkiin olabilir. Gig islerin engelliler i¢in bir diger
sakincasi ise genellikle bilgi teknolojileri tabanli yapiliyor olmasidir. Nitekim, uyarana duyarli epilepsi
hastalarinin, yogun olarak bilgisayar, tablet ve telefon gibi 1s1iklarma maruz kalmalar1 halinde epilepsi
nobetleri tetiklenmekte (Fisher vd., 2022) bu durum, epilepsi bireylerin gig islere kars1 daha az uyumlu hale
getirmektedir. Ancak, spesifik engel gruplari haricinde bilgi teknolojilerine erigsimin ve ICT tabanli yapilan
islerin genelde engelli bireylerin istihdama, egitime ve toplumsal hayat katilimi igin firsat goriilmesi
sebebiyle (United Nations General Assembly, 2013) gig islerin dogas1 geregi engelliler igin bir firsat
olabilecegi bu ¢aligmanin ana arglimanini olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin engelliler i¢in,
hem yiiz ylize hem de uzaktan (remote) etkilesime girmek, anlamak ve kendilerini ifade etmek icin gesitli
altyap1 imkanlar1 sunuyor olmasi onlarin gig islere yonelmeleri i¢in uygun bir model olabilmektedir. Bu
nedenle, her ne kadar is ve sosyal giivence yoksunlugu gibi kavramlar ile 6zdeslesse de gig isler engellilerin
ekonomiye katilimi i¢in 6nemli firsatlar sunabilir. Bu kapsamda bu arastirma s6z konusu firsatlarin
anlagilmasinda engellilerin goriislerini okuyucuya yansitmaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, bireylerin duygu ve diislincelerini derinlemesine anlamay1 amaglayan ve nitel arastirma
tirlerinden biri olan derinlemesine miilakat kullanilmistir. Derinlemesine miilakat, kesif odakli
arastirmalarda kullanilan ve agik uglu soru ifadelerinin kullanildig1 bir yéntem olup (Guion vd., 2001)
aragtirmacilarin “Neden?” ve “Nasil?” gibi sorularina yanit aranmasinda ideal ara¢ olarak tanimlanmigtir
(Milena vd.,2008). Arastirmacinin goriigme sorularini 6nceden hazir etmesine bagli olarak yapilandirilmas,
yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olmak iizere farkli tiirleri bulunan bu goriisme teknigi,
kesfedilmek istenen konu hakkinda saha esnekligi saglamasi sebebiyle arastirmacilar tarafindan siklikla
tercih edilmektedir. Bu arastirmada, sorulacak sorularin bir kisminin 6nceden planladigi ve biiylik dlgiide
tutum Olglimlerinde kullanilan (Fox, 2009:6) ve goriisme siirecinde ortaya c¢ikan yeni sorular ile
katilimcilarin yanitlarinin daha derinlemesine anlamayi hedefleyen yari yapilandirilmig miilakat teknigi
tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de ve Zimbabwe’de ortopedik, isitsel ve gdrme gibi farkli
engellilik tiirleri ile farkli engel ylizdelerine sahip kadin ve erkek 14 kisiyle goriismeler yapilmistir. Yapilan
goriismeler, ¢cevrimigci goriisme teknigi kullanilarak yapilmigtir. Katilimeilara, hedef kitlenin belirsiz oldugu
ya da zor ulasildigi durumlarda nitel arastirmalarda siklikla kullanilan “kartopu 6rnekleme” yontemi ile
ulagilmistir. Kartopu Ornekleme, arastirmaya ilgi duymasi muhtemel ve arastirmanin hedefledigi bazi
ozelliklere sahip diger kisileri taniyan kisiler arasinda yapilan yonlendirmeler yoluyla bir 6rneklem grubuna
ulagmay1 ifade etmektedir (Biernack ve Waldorf, 1981:141). Bu kapsamda bu aragtirmada kartopu
ornekleme yontemi kullanilarak engelli bireylere ulagilmigtir. Yapilan goriismeler iki fazda yiriitiilmiis olup
aragtirmacinin birinci fazinda Tiirkiye*“de yasayan bir engelli grubu ile goriisme yapilmis ve gig islerin
tanimi1 yapilarak séz konusu is ve istihdam modeli ile hakkinda goriis ve Onerileri alinmistir. Ardindan
aragtirmanin ikinci fazinda Zimbabwe’de gig islerde calisan bir grup engellinin bu ¢alisma yontemi
hakkinda goriisleri, tercih etme motivasyonlari, sorunlu alanlar gibi mevcut incelemesi yapilmistir. Elde
edilen yanitlar sdylem analizi kullanilarak incelenmis ve 6rnek ifadeler ile desteklenmigtir

Katilimea Profili

Bu aragtirma 10 Mart — 20 Haziran 2024 tarihleri arasinda g¢evrimi¢i goriisme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan engellileri farkli yas ve egitim diizeylerinde kisilerden
olusturulumustur. Arastirma grubunun 6’s1 Kadin, 8’1 Erkek olmak toplam 14 kisiden olugmaktadir.
Katilimcilarin 8’i Zimbabwe’den ve 6’s1 Tiirkiye’den olup, basta ortopedik engelli olmak iizere, isitsel,
gorme ve konusma bozuklugu engeli olmak {iizere farkli engel tiirlerine sahip kisilerden olugmaktadir.
Aryica, Zimbabwe’de engellilerin rehabilitasyonuna yonelik calisan ve Zimbabwe’deki engellilere
ulagsmaya aracilik eden bir sosyal hizmet uzmani ile goriismeler yapilmis ve Zimbabwe’deki engelliler ile
mevcut yasalar hakkinda bilgiler edinmistir. S6z konusu grubun gig islerde istihdami incelendiginde, son
bire yil igerisinde 12 giin ile 8 ay gibi farkli zamanlarda, ¢ogunlukla birden fazla isverene birden fazla is
teslim ettigi gorilmistiir. Katilimcilarin profil 6zelliklerine dair sonuglar asagidaki tabloda paylasilmustir.
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Engel Egitim Toplam Bagh Tammlanan
Cinsiyet Yas  Tiirii Durumu Cahsma Calsma Oldugu Proje Sayis1
Bicimi  Siiresi Isveren
Sayisi
Erkek 40 Ortopedik Zimbabwe Universite Tam 8 ay 4 20+
zamanli
calisma +
Gig Is
Kadin 54 Ortopedik Zimbabwe Universite Yari 50 giin 2 2
zamanli
calisma +
Gig Is
Kadin 38 Ortopedik Zimbabwe Universite Tam 12 giin 0 0
zamanl
caligma +
Gig Is
Erkek 35 Ortopedik Zimbabwe Universite — Egitim 0 0 0
asamasinda
Erkek 42 Ortopedik Zimbabwe Universite Tam 15 giin 1 1
zamanli +
calisiyor
Kadin 23 Ortopedik Zimbabwe Lisa Sadece gig 6 ay 2 2
calistyor
Kadin 40 Isitsel Zimbabwe Lise Sadece gig 7 ay 3 3
calisiyor
Kadmm 30 Gorme ve Yiiksek Yari 5ay 5 5
Albino  Zimbabwe  Lisans zamanli
caligma +
Gig Is
Erkek 30 Ortopedik Tiirkiye ~ Universite Sadece gig 2 yil 3 15+
calistyor
Kadin 29 Ortopedik Tiirkiye  Onlisans Tam 2yl 1 -
zamanli
calistyor
Erkek 25 Ortopedik Tiirkiye ~ Universite =~ Tam 2yl 1 2
zamanli
caligtyor +
Gig Is
Erkek 22 Konusma Tiirkiye  Lise Is Ariyor 0 - -
Bozuklugu
Erkek 41 Ortopedik Tiirkiye — Lise Is Artyor 4 y1l - -
Erkek 35 Ortopedik +  Tirkiye  Lise Is Arryor 4yl - -

Kanser

Tablo 1. Katilime1 dagilimi tablosu
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Tiirkiye’deki engellilerden sadece bir kisi yazilim alaninda halihazirda gig islerde calisirken, diger
katilimcilarin i aramakta oldugu ya da tam zamali bir kamu isinde memur ya da hizmetli kadrosunda
calistiklar1 goriilmiistiir. Zimbabwe’deki engellilerin ise tiimiiniin gig ¢alismay1 yaptigi, yart zamanl ya da
tam zamanl1 gig ¢alisanlarin birden fazla gig isverene bagli ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilara yaptiklari
is soruldugunda veri girisi, sanal asistanlik, ¢evrimigi pazarlama ve sanal magazacilik gibi farkli alanlarda
calistiklar ve yalnizca Zimbabwe 6zelinde is yaptiklar anlagilmistir. Zimbabwe’deki engelliler ile yapilan
goriismeler ingilizce dilinde gergeklestirilirken Tiirkiye’deki engelliler ile tiirk¢e dilinde goriismeler
gergeklestirilmistir. Tim goriismeler kayit altina alinmig ve desifrelenen kayitlar séylem analizi yoluyla
yorumlanmistir. Bu aragtirma, Tiirkiye ve Zimbabwe’deki engellilerin gig islere yaklagimlarini dlgmeyi
amagladigindan arastirmanin bulgular1 her iki iilke igin ayr1 bagliklarda sunulmustur. ilgili iilkelerde
engellilerin mevcut durumuna iliskin destekleyici literatiiriinde s6z konusu basliklarda yer verilmesi
saglanarak sonuglar yorumlanmigtir.

Tiirkiye’de Engellilerin Gig islere Yaklasimina iliskin Bulgular

Tiirkiye'de engelli kisiler, isgiicii piyasasinda kirilgan bir grubu tanimlamakta ve bu nedenle ¢esitli yasalar
ve mevzuatlar ekseninde 6zel politikalarin gelistirildigi gruplardan birisidir. Tiirkiye™ de engellilerin
istihdamma yonelik modeller incelediginde korumali isyeri, serbest calisma, isverenlerin zorunluluk
olmadan engelli istihdam etmeleri, evde ¢alisma, kooperatif calisma, sadece engellilerin calistirildig:
secilmis islerde istihdam ve kota sistemi seklinde siralanmaktadir (Oz ve Orhan, 2013: 52). Nitekim Tiirkiye
isgiicli piyasasinda 50'den fazla ¢aligani olan igverenler, engelli ig¢ileri belirli bir kota oraninda istihdam
etmekle yilikiimliidiir. S6z konusu kotanmn, kamu sektoriinde %4 ve 0Ozel sektorde %3 oranlarinda
uygulandig1r bilinmektedir. Engellilerin ¢ogunlukla bu kota sistemi dahilinde istthdam edildigi
bilinmektedir. Ancak s6z konusu farkli istihdam bi¢imlerine ragmen engellilerin istihdama katilimlarinin
siirlt oldugu goriilmektedir. Nitekim engellilerin isgiicii katilim oran1 diger bireylere gore %41 daha az
iken bu ucurum kadinlarda daha da derinlesmektedir. Ayrica, engelli ¢alistirma zorunlulugu olan “%3
engelli ¢calistirma kotas1” kapsamindaki igyeri sayisinin sinirli olmasinin da etkisi ile engellilerin istihdama
katilimi zorlasmaktadir (Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2020). Bu baglamda, gig islerin, evde ¢aligmanin
bir alternatifi olarak bu siralamaya dahil edilebilecegi kanaatindeyiz.

Gig islerin saglik sebepleri, engellilik, ayrimcilik ve dislanma ya da is-yasam dengesinin kurulmasi gibi
farkl1 sebepler ile istihdama katilamayan bireylerin mevcut bilgi ve vasiflarini gegici isler ile ek gelir
saglama maksath kullanilabilecegi bilinmektedir. Nitekim halihazirda is arayan bir katilimciya gig isler
hakkinda bilgi verildiginde bu is modeli hakkinda su ifadeleri kullanmaistir.

“...Ayni zamanda benim kronik rahatsizliklarim ve kanser tedavim yiiziinden %60 engelli raporum var.
Belki bu engelim yiiziinden isverenlerce riskli algilantyorum ve bir 6n yargi yaratiyor. Ama g¢alismay1 ¢ok
6zledim. Ozellikle de kendi meslegimi yapmay1... Ama meslegimi yapamasamda internet {izerinden gegici
de olsa isler yapmak ve para kazanmak beni mutlu eder. Bilirsiniz, kanser hastalar1 i¢in moral en biiyiik ilag.
Bu sekilde bir sey yapmadan beklemek beni iiziiyor. Kendimi ige yaramaz hissediyorum. Keske
bahsettiginiz tiirden kiiciikte olsa bizlere bir is verseler... Bu bizi olumlu etkiler.” (Katilhmer ID 14, Erkek)

Bu agidan gig isler, dezavantajli gruplarin ekonomiye katilimi i¢in bir firsat sunmasi yaninda “is tabanl

rehabilitasyon” i¢in de Onemli bir alternatif olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim bir bagka
katilimciya gig isler hakkinda bilgi verildiginde su ifadeleri kullanmistir.
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“Hig bu tiir siteler duymamistim...Boyle isler oldugunu bilmiyordum. Hemen ben de iiye olup bakacagim.
Belki bir ig yapabilir ve kendimi kanitlarim.” (Katihmer ID 12, Erkek)

Tiim katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, kendilerini ise yarar hissetmek, is yapabilmelerini kanitlamak,
ek gelir saglamak ve aile gecimine katki saglamak ifadeleri ile bu is modeline katilmak isteyebilecegini
ortaya koymustur. Ek gelir saglamak isteginin kisilerin ekonomik a¢idan daha iyi yasam standartlarina sahip
olmasi yaninda diger kisisel sebeplerle de ortaya ¢ikabilecegi anlagilmistir. Nitekim, halihazirda ig arama
siirecinde olan ve %61 engel orani tanimlanmig ve engelli olmasi ardindan isinden ¢ikarilmig, uzun donemli
issiz olan bir katilimei, is bulma siirecinin uzamasi ile emeklilik primlerini yatiramadigi igin endiselerini
dile getirerek gig islerin buna bir ¢6ziim olabilecegini soyle ifade etmistir.

“...Agikeas1 iki seneyi gecti is bulamiyorum, bdyle giderse emekli olamayacagim. Sanirim bu tiir ek isler
yapabilirsem belki primlerimi 6deyebilirim. Emekli olamamak endisesi beni ¢ok korkutuyor. Gelecegim
icin endigse duyuyorum” (Katilimer ID 13, Erkek)

Miilakat kapsaminda goriisme yapilan bireylerin 6rnek ifadeleride incelendiginde gig isleri ekonomiye
katilim i¢in iyi bir alternatif model olarak algiladiklar1 anlagilmaktadir. Hi¢ bir katilimcinin gig ¢alismayi1
duymadig1, nereden ve nasil basladigini bilmedigi gézlemlenen bir diger olgu olmustur. Gig ¢alisma modeli
hakkinda ve Bionluk.com gibi olasi platformlar hakkinda bilgi verildiginde bu is modelinin bireyleri
heyecanlandirdig1 anlasilmigtir. Bu kapsamda, engellilerin gig isler hakkinda farkindaliklarinin arttirilmasi
ile gig isler alaninda engellilerin yapabilecegi isler i¢in temel ¢alisma becerilerinin kazandirilmasina yonelik
faaliyetler 6nemli bir sosyo ekonomik icerme politikas1 olabilir.

Zimbabwe’de Engellilerin Gig Islere Yaklasimina iliskin Bulgular

Bir¢ok iilkede oldugu gibi Zimbabwe“de de engellilerin sosyo ekonomik yonden giiglendirilmesi 6nemli bir
sosyal sorundur. Zimbabwede engellilerin mevcut sayisi incelendiginde rakamlar hakkinda goriis birliginin
olugmadig1 ve tartigmali bir alan oldugu goriilmiistiir. Nitekim Zimbabwe hiikiimetine gore lilkede yaklasik
130.000 engelli oldugu ve toplam niifusun %1“inin engelli oldugu belirtilirken, NASCOH tarafindan bu
say1, niifusun

%10 olarak belirtilerek 1 milyondan fazla engellinin Zimbabwe de yasadigi belirtmistir (Mugumbate ve
Mtetwa, 2014:147-148). Diinya saglik orgiitii tarafindan hazirlanan raporda ise, Zimbabwe’ de engellilerin
toplam niifusa oran1 %15 olarak belirtilmistir (WHO, 2011). Giincel rakamlar incelendiginde ise, iilkede
engellilerin niifusa orani %9 olarak belirtilirken, engelli kadin niifusun erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
ve bolgesel olarak Manicaland and Mashonaland merkezlerinden engelli niifusun %13 seviyelerine ¢iktig
belirtilerek bolgesel farkliliklarin da oldugu belirtilmistir (ICDS, 2017:12). Buna gore, Unesco tarafindan
hazirlanan raporda Zimbabwe“de engelliler igerisinde kadinlar ve cocuklarin yogunlukta oldugu ve
toplumun en savunmasiz kesimler olarak nitelendirildigi goriilmiistiir (Unesco, 2013). Yine engelliler,
istihdama katilim1 en zor ve yoksul gruplar olarak nitelendirilmesi sebebiyle sosyal korumaya erisimleri
sinirli oldugu ve Zimbabwe toplumunun en “kirilgan” kesimi olarak nitelendirildigi belirtilmistir (Mtetwa,
E., 2018). S6z konusu kirilgan kesim, diinyanin diger her yerinde oldugu gibi igsizlik ve yoksullugun etkisini
en fazla etkiledigi kesimlerden birini olusturmaktadir. Nitekim Zimbabwe®™ de gig islerde calisan gruba
ulagilmasinda destek olmus ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerde calisan bir yetkili Zimbabwe™ de
engellilerin mevcut durumu hakkinda agagidaki ifadeyi kullanmaistir;
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“...Bahsettiginiz tiirden isler herkes i¢in yaygin degil. Burada engellilerin is bulmasi ¢ok zor. Ya serbest
calisiyorlar, pazarda meyve satist gibi isler yapiyorlar ya da dileniyorlar. Belirttiginiz gibi isleri bilgisayar,
telefon ve interneti olan sansli azinlik yapabiliyor. Bazi yerlerde elektrik sorunu da var ¢iinkii.” (Katilmen
ID00, Sosyal Hizmet Uzmani, Erkek)

Zimbabwe“de yasanan sosyo-ekonomik gelir farkliliklar1 sebebi ile dijital araglara sahip olan kisilerin
yalnizca ve gig islere erisebildigi ve dijital boliinmenin pozitif kanadinda kalan s6z konusu grubun “sansh
azinlik” olarak tanimlandigr goriilmiistiir. Buna gore, gig islerin literatiirde prekarya smifi olarak
adlandirilmas1 yaninda dijital araglara erisimde yeterli diizeyde olmayan iilke ekonomilerinde “yeni bir elit
smifi” temsil edebilecegi bu arastirmanin 6ne ¢ikan bir diger arglimaninin olusturmaktadir.

Katilimcilarin gig isleri tercih etme motivasyonlarinin anlagilmasi i¢in “Gig islerde ¢alismay1 tercih etme
sebebiniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore, gig islerde ¢alisma motivasyonunun engel durumuna
bagli olarak issiz kalma, evden galigma imkani, zaman ydnetiminde esneklik, ek gelir saglama ve Covid-19
pandemisi ile uzaktan calismaya gegcis gibi sebepler ile bireylerin gig islere yoneldigi anlasiimistir.

“Bilgisayarlardaki becerim ve uzmanligimi bu islere sevk etti. Tam zamanli igverenimin sundugu maas
yetersiz geliyordu, bu maas1 tamamlamak i¢in ek is aramak zorunda kaldim. Bdylece gig isler dediginiz
alanda ¢aligmaya bagladim” (Katilimer ID 01, Erkek)

“..Sarhos bir siirliciiniin vur-ka¢ kazasina karistigim icin viicudumun belden asagis1 felgli oldu. Bu
zamandan beri gig isler bakiyorum ama heniiz bir proje alamadim. Eskiden yaptigim isi yapamiyorum ve
gelirimi desteklemek i¢in bir yola ihtiyacim vardi. Bunu yatagimdan yapabilecegim bir is olarak gordiim.”
(Katihmei ID 03, Kadin)

“Asil meslegim, iskelelere tirmanarak evlerin ve isyerlerinin c¢atilarina depolar kurarak elektrikli ¢it, kap1
otomasyonu ve kaynak isleri yapmakti. Yeni bir spor stadyumunun ingsasina yardim etmek i¢in Brezilya'ya
gitmem gerekiyordu ama yakin zamanda kaza gecirdim ve sakat kaldim, isimi yapmam artik imkansiz
oldugu i¢in bir topluluk tarafindan bu islere yonlendirildim, suan egitim aliyorum egitimler bittiginde is
almaya baglayacagim” (Katihmci ID 04, Erkek)

Bir bagka katilimci ise, gig islerde calisma motivasyonunu engelli olmasinin haricinde, Covid-19
pandemisinin sebep oldugu uzaktan ¢alismanin yayginlagmasi olarak nitelendirmistir. Buna gore;

“Calistigim sirket Covid-19 sebebiyle uzaktan ¢aligmak zorunda kaldi. Bizler sirketimizin yonlendirmesi
ile evimizde ¢alismaya basladik. Gelen islere gore miisterilerin taleplerini sirketimiz bizden evden yapip
teslim etmemizi istedi. Bunun i¢in bizlere MS Teams ile son kullanici egitimi ve ¢evrimigi atama yapilan
isleri takip etme ve tamamlayip paylagsma egitimi verildi. Benim i¢in evde ¢alismak ¢ok iyi bir deneyim
oldu” (Katilimer ID 05, Erkek)

Bireyin mevcut iginin isveren tarafindan gig islere ¢evrildigi anlasilan 6rnekte, Covid- 19%un getirdigi
sartlara igverenin uyum sagladig1 i¢in ¢alisanlarina is paylasimi ile evde yapmalarina yonelik esnek bir
model kurdugu goriilmiistiir. Gorligme yapilan bir diger katilimcr ise, halihazirda yar1 zamanh bir iste
calistigini ve geri kalan bos zamanlarinda gig islerde calisarak gelirini tamamladigini belirtmistir. Buna gore
gig isleri tercih etmesi hakkinda su ifadeyi kullanmistir;

Year 2025, Volume-5, Issue-10 www.isoec.net

562



ULUSLARARASI SOSYOLOJi VE EKONOMIi DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIOLOGY AND ECONOMICS

www.isoec.net e-ISSN: 2651-527X

“Bir istthdam ajansi1 araciligiyla bu isi buldum ve egitim aldim. Baglangicta ¢ok ilging geldi, sadece yari
zamanli ¢aligiyor ve aligveris sitesinde satig ve stok yenileme isi yapiyordum. Yeniledigim stoklara gore de
para kazanmaya basladim. Simdi yar1 zamanli ¢alisirken yaninda bu isi yapiyorum.” (Katihmei ID 08,
Kadin)

Gig islerin engelli bireylerin ekonomiye katilimi igin bir firsat m1 yoksa bir dezavantaj m1 oldugu hakkinda
katilimcilarin goriisleri alinmak istendiginde, gig islerin yine zaman ve mekan bagimsiz ¢aligsma esnekligi
saglamasi yoniiyle olumlu goriis birligi olugurken, bir katilimci ise gig islerin literatiirde en fazla elestirildigi
ozelliklerinden biri olan gelir giivencesi saglamamasi yoniiyle dezavantajli kategoride niteledigi
belirtilmistir.

“...Gig isler, engelli insanlarin ihtiyaclarina uygun istikrarli bir gelir saglayamiyor. Bir ay fazla geliriniz
varsa, 2-3 ay sozlesme olmuyor. Sozlesme yoksa, aile ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi baski
olusturuyor. Bununla birlikte, ¢alisma esnekligi acisindan engelli insanlar i¢in uygun oldugunu
soyleyebilirim.”

“Kisinin zamanin1 planlamasini sagladigi i¢in ideal is” (Katilmer ID 08, Kadin)

“Bir engelli i¢in para kazanmak diger herkesten daha zordur. Ekstra gelir sagladigi i¢in de gig isler engelliler
icin bence ideal is” (Katihhmcl ID 04, Erkek)

“Giiney Afrika cografyasinda engelliler i¢in is yok denecek kadar az. O yiizden bu tiir isler bizim i¢in ideal”
(Katilimar ID 01, Erkek)

“Bu tiir isler bizler i¢in igyerinde ayrimcilig1 ugrama etiketleme sorununu azaltiyor. Ayrica, kendi kendimizi
idame ettirme ve yaptigimiz islerle becerilerimizi ispatlama konusunda bizlere firsat veriyor.” (Katilime1
ID 03, Kadin)

S6z konusu 6rnek ifadeler dogrultusunda gig islerin bireylerin isyerinde ayrimeciliga ugrama ve etiketlenme,
issizlik gibi sorunlar1 ¢6zmesi ile ek gelir saglama ve kisinin becerilerini ispatlamasi i¢in firsat vermesi gibi
yonlerle dezavantajli bireyler i¢in uygun isler oldugu belirtilmistir. Ancak, istikrarli bir gelir saglamamasi
yoniiyle gelir glivencesi sorunsalina sebep oldugu vurgulanmigtir.

Katilmcilarin gig islerin dezavantajli nitelendirildigi bir diger alan olan sosyal giivenlik imkénlar i¢in
goriigleri soruldugunda ise yine farkli tiirde yanitlarin alindig1 goriilmiistiir. Buna gore, part-time ya da full-
time caligan ve ek olarak gig isleri ifa eden bireyler i¢in sosyal giivenlik imké&nlarindan yoksunlugun 6nemli
bir problem olmadig1 goriilirken yalnizca gig isleri ifa eden katilimcilar igin ise sosyal giivenlik
imkanlarimin olmamasi sorun olarak nitelendirilmis ve kamu kaynakli finanse edilmesi gerektigi diisiincesi
vurgulanmastir.

“Bu gerekli degil, ¢iinkii bu tiir diizenlemeleri yeterlilik agisindan profesyonel bir finansal planlamaci olarak

kendi basima hala yapabilirim. Sigorta zorunlulugu gelirimizi diisiirecektir. istege bagli olmali.” (Katilime1
ID 08, Kadin)
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“Bireysel tasarruflarla kisiler zaten sosyal sigorta ihtiyaglarini karsilayabilir.
Bunun i¢in bir sakinca yok.” (Katihmei ID 04, Erkek)

“Tam zamanli igim, emeklilik ve saglik sigortasi i¢in hizmet veriyor. Bununla birlikte, digerler tiirde
calisanlar igin, kiiresel niifusun yaklasik %10'u oldugunu anladigim bu calisan grubuna sigorta destegi i¢in
bir hibe veya feragat verilmelidir” (Katilimei ID 01, Erkek)

Ilgili &rnek ifadelerden de goriildiigii iizere, sadece gig islerde calisan katilimcilarin saglik sigortasi
hususunda basta kamusal kaynakli olarak desteklenmesi ya da bireysel insiyatiflere birakilmasi gerektigi
konusunda goriisler belirtirken; halihazirda yar1 zamanl ya da tam zamanl isinden sagladig1 bir sosyal
sigorta imkani1 olan bireylerin ise bu eksikligi hissetmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, gig islerin herhangi
bir istihdam bigiminde is ifa etmeyip sadece gig isler saglayan kesimler i¢cin daha dezavantajli olarak
nitelendirilirken ek gelir saglamak amagli gig isleri ifa eden bireylerin s6z konusu istihdam bigimine daha
olumlu yaklastig1 goriilmiistiir.

SONUC

Gig isler, bilgi teknolojilerinde artan gelismeler ve kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile ortaya ¢ikmis yeni
istihdam modellerinden biri olarak ifade edilmektedir. Dijitallesmenin isgiicii piyasalarina etkisi ile baglayan
gig isler 6zellikle son donemde Covid-19 pandemisinin hiz kazandirdig1 uzaktan ¢alisma ve proje tabanl
caligma kiiltlirliniin yayginlasmasi ile hiz kazanmis diinyanin hemen her yerinde ifa edilen bir istihdam
modeli haline gelmistir. S6z konusu kavram zaman ve mekén bagimsiz esnek ¢aligma imkanlari saglamasi,
tam zamanli ve yar1 zamanli islerin yaninda ek gelir saglamasi, istihdama katiliminda zorluk ¢ekilen gruplar
icin “firsat” alan1 goriilmesi sebebiyle avantajli yonleri olurken sosyal giivenlik imkanlarimin olmamasi,
stireksiz isler niteligi sergilemesi ve kimi zaman diisiik iicret gibi sorunsalla nedeniyle “yeni prekarya”
olarak adlandirilan bir siifin yaptig1 isleri nitelemek icin literatiirde kullanildig1 goriilmiistiir. Ancak, bilgi
teknolojilerine dayanan iglerin zaman ve mekan bagimsiz ¢alisma imkani vermesi sebebiyle basta engelliler
olmak {izere siyahiler, etnik gruplar ve kadinlar gibi isgiicii piyasasinda gérece dezavantajli statiide olan kisi
ve gruplarm ekonomiye katilimi igin yeni bir model olabilecegi vurgulanmigtir. Nitekim cesitli tilkelerde
yapilan saha arastirmalarinda 6zellikle de engellilerin gig islere egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alismada, Tirkiye“de yasayan engellilerin isgiicii piyasalarinda yasadigi sorunlardan yola
cikarak gig islerin yeni bir ekonomiye katilim araci olup olamayacagi Zimbabwe*de gig islerde ¢alisan bir
grup engellinin mevcut durumu incelenerek yorumlanmaya galisilmistir. Buna gore, Zimbabwe’de gig isleri
ifa eden engellilerin elektrik ve internet altyapisi, telefon ve bilgisayar gibi dijital imkanlara erisimleri
sebebiyle sanshi kesim olarak nitelendigi goriilmiis bu baglamda gelismekte olan iilkelerde gig islerin
prekarya tanimi aksine yeni bir elit iggiicii i¢in de kullanilabilecegi anlagilmigtir. Zimbabwe™ de engellilerin
gig islerde mevcut durumlari incelendiginde literatiir paralelinde bilgilere ulasiimis buna gore zaman ve
mekan bagimsiz ¢aligma imkani saglamasi, ek gelir saglamasi ve kisinin mevcut yeteneklerini gosterme
firsat1 ile igsyerinde ayrimcilik ve etiketleme sorunlarini bertaraf etmesi sebebiyle engellilerin ekonomiye
katilimi i¢in firsat goriiliirken; isin siireksizligine bagl olarak gelir glivencesi saglamamasi, yalnizca gig
isleri ifa eden kesim i¢in sosyal giivenlik imkanlarinin var olmamasi gibi yonlerle olumsuz olarak nitelendigi
goriilmiigtiir. Tiirkiye™ de engellilerin gig islere yaklagiminin ise olumlu oldugu ancak gig islerin yaygin
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olmamasi ya da s6z konusu igler hakkinda farkindaliklarimin az olmasi sebebiyle heniiz engellilerin
istihdami igin alternatif bir model olabilecegi konusunda ¢ekinceli sonuglara varilmistir. Buna karsin i
tabanli rehabilitasyon, bireysel sigortalar ile desteklenmesi halinde prim 6deme giin sayilarinin
doldurulmasi gibi problemlerin giderilmesi i¢in alternatif bir model olabilecegi anlasilmistir. Arastirma, gig
isler alaninda yeni bir bakis acis1 kazandirmak amagli kii¢iik bir 6rneklem grubu iizerinde nitel bir arastirma
formunda yapilmistir. Baglangi¢c mahiyetindeki bu arastirmanin, katilime1 grubun sayisinin arttirildigi ve
etnografik temelli c¢aligmalar ile desteklendigi takdirde engellilere yonelik sosyoekonomik igerme
politikalarinin tasarlanmasina yardime1 olabilecegi kanaatindeyiz.
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