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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisan bireylerde algilanan mobbing ile anksiyete diizeyi arasindaki
iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii incelemektir. Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel model ¢ercevesinde yiirlitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde ikamet eden 18 yas ve lizeri bireyler olusturmakta; 6rneklemi ise gelisigiizel
ornekleme yontemi ile segilen 387 katilimcidan meydana gelmektedir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Is Yerinde Orgiitsel Yildirma (Mobbing) Olgegi,
Depresyon Anksiyete Stres Olgegi ve Psikolojik Esneklik Olgegi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular incelendiginde, isyerinde Orgiitsel yildirma ile anksiyete diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 belirlenmistir. Ancak psikolojik esnekligin alt boyutlar1 incelendiginde,
degerler ile degerler dogrultusunda davranis ve ayrisma boyutlar ile orgiitsel yildirma arasinda
negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu saptanmistir. Yapilan analizler sonucunda, isyerinde orgiitsel
yildirma diizeylerinin anksiyete diizeylerini anlamli bigimde yordamadigi bulunmustur. Bunun
yani sira, orgiitsel yildirma ile anksiyete arasindaki iliskide psikolojik esnekligin anlamli bir araci
rol istlenmedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, isyerinde orgiitsel
yildirmaya yonelik miidahalelerde yalnizca anksiyete belirtilerine odaklanmak yerine, psikolojik
esnekligin bilesenlerini 6zellikle deger odakli yasam ve biligsel ayrigsma siireglerini giiclendirmeye
yonelik Kabul ve Kararlilik Terapisi temelli egitim programlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Birey, Mobbing, Anksiyete, Psikolojik Esneklik
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Abstract

The primary objective of this study is to examine the mediating role of psychological resilience in
the relationship between perceived workplace bullying and anxiety levels among working
individuals. The study was conducted using quantitative research methods within a correlational
framework. The study population consists of individuals aged 18 and older residing in the Turkish
Republic of Northern Cyprus; the sample comprises 387 participants selected using random
sampling. The data collection tools used in the study included the Socio-Demographic Information
Form, the Workplace Organizational Bullying Scale, the Depression Anxiety Stress Scale, and the
Psychological Resilience Scale. Upon examining the findings, it was determined that there was no
significant relationship between workplace organizational bullying and anxiety levels. However,
when the subdimensions of psychological flexibility were examined, significant negative
relationships were found between organizational bullying and the dimensions of values, value-
consistent behavior, and detachment. As a result of the analyses, it was found that levels of
organizational bullying in the workplace did not significantly predict anxiety levels. Furthermore,
it was determined that psychological flexibility did not play a significant mediating role in the
relationship between organizational bullying and anxiety. In light of these findings, it is
recommended that, in interventions targeting workplace organizational bullying, rather than
focusing solely on anxiety symptoms, Acceptance and Commitment Therapy (ACT)-based training
programs be developed to strengthen the components of psychological flexibility, particularly
value-oriented living and cognitive defusion processes.

Keywords: Employee, Workplace Bullying, Anxiety, Psychological Flexibility

GIRIS

Giliniimiiz is yasaminda ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini etkileyen pek c¢ok faktér bulunmakta
olup, bu faktoérler arasinda is yerinde karsilasilan psikolojik siddet davraniglari 6nemli bir yer
tutmaktadir. Is yerinde mobbing olarak adlandirilan bu olgu, ¢alisanlara kars: sistematik, siirekli ve
kotii niyetli psikolojik baski ve taciz davraniglarinin uygulanmasini ifade etmektedir (Giiltekin ve
Deniz, 2016). Mobbing calisanlarin kisisel degerlerini, mesleki statiilerini, sosyal iligkilerini ve
genel psikolojik iyilik hallerini olumsuz yonde etkileyebilen bir stres kaynagidir. Literatiirde
mobbing davranisinin ¢alisanlarda yalnizca i doyumunu degil ayni zamanda anksiyete,

tiikenmiglik gibi psikolojik belirtileri de artirdigina yonelik bulgular mevcuttur (Koru-Uzkurt,
2025).

Anksiyete, bireylerin tehdit algilarina bagli olarak yogun korku ve endise yasamasi durumunu ifade
eden psikolojik bir siirectir ve bireylerin is yasam performansi, uyum yetenegi ve genel yasam
kalitesi tizerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir. Mobbing gibi kronik stres yaratan olaylarla basa
cikma siirecinde calisan bireylerde anksiyete diizeylerinin yiikseldigi, bu durumun hem bireysel
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hem orgilitsel diizeyde islevselligi azalttigr pek cok calismada ortaya konmustur (Koru-Uzkurt,
2025; Giil, 2017).

Son yillarda psikolojik esneklik, bireylerin zorlayic1 duygu, diisiince ve yasam olaylariyla uyum
saglayabilme kapasitesini tanimlayan onemli bir psikolojik gii¢ olarak 6ne ¢ikmistir. Psikolojik
esneklik kavrami, bireylerin stresle iliskili olumsuz deneyimleri esnetebilme, kabul edebilme ve
degerlerine odaklanarak islevsel davranislar sergileme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim,
2024). Literatiirde psikolojik esnekligin is stresi, psikolojik sikint1 ve benzeri olumsuz siireclerle
iliskili degiskenler arasindaki iliskilerde araci degisken olarak islev gordiigline iliskin bulgular
mevcuttur. Psikolojik esneklik, algilanan mesleki stres ile psikolojik sikint1 diizeyleri arasindaki
iliskide kismi araci bir rol oynamaktadir (Huang vd., 2021; Yildirim, 2024).

Psikolojik esneklik ise bireyin olumsuz duygu, diisiince ve deneyimlere karsi esnek davranma,
degerlerine uygun eylemlerini slirdiirme kapasitesi olarak tanimlanmakta ve bu 6zellik, stres ile
basa ¢ikma stireclerinde 6nemli bir kisisel dayaniklilik kaynagidir. Psikolojik esneklik arttikca stres
tepkilerinin azalabilecegine dair bulgular bulunmaktadir (Fazio vd., 2025). Psikolojik esnekligin
diisiik olmasi bireylerin olumsuz diisiince ve duygularla daha zor basa ¢iktigini, bunun sonucunda
da anksiyete ve stres gibi psikolojik sorunlarin arttigini géstermektedir (Molero vd., 2025).

Mevcut aragtirmalar agirlikli olarak mobbingin anksiyete ve depresyon gibi psikolojik sonuglarini
aciklamaya odaklanmis olup, psikolojik esnekligin mobbing ile anksiyete arasindaki iliskide
dogrudan bir araci faktor olarak roliinii sistematik bicimde test eden ampirik ¢alismalar sinirlidir.
Literatiirde mobbing ve psikolojik esneklik arasindaki dogrudan baglantidan s6z eden sinirh
caligma bulunsa da dogrudan araci bir model olarak psikolojik esnekligin rolii halen yeterince
sinanmamistir (Karacil, 2024; Koinis vd., 2025). Bu ¢ercevede arastirmanin problem cilimlesi su
bicimde belirlenmistir: Calisan bireylerde algilanan mobbing ile anksiyete diizeyi arasindaki
iliskide psikolojik esneklik araci bir rol oynamakta midir?

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisan bireylerde algilanan mobbing ile anksiyete diizeyi arasindaki
iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii incelemektir. Bu genel amag¢ kapsaminda asagidaki alt
amaglara yanit aranmigtir.

1. Calisan bireylerin mobbing, anksiyete ve psikolojik esneklik diizeyleri sosyodemografik
degiskenlere gore (cinsiyet) anlamli bicimde farklilasmakta midir?

2. Calisan bireylerin mobbing, anksiyete ve psikolojik esneklik diizeyleri arasinda anlaml
iliskiler bulunmakta midir?
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3. Calisan bireylerde mobbing ve psikolojik esneklik diizeyleri anksiyete diizeylerini
yordamakta midir?

4. Calisan bireylerde mobbing ile anksiyete arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci rolii
var midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, calisan bireylerde mobbing ile anksiyete arasindaki iliskinin agiklanmasinda
psikolojik esnekligin aracilik etkisini belirlemek amaci dogrultusunda nicel arastirma yaklagimlari
icinde yer alan iliskisel model benimsenmistir. iliskisel model, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasindaki baglantilar1 incelemeye olanak saglayan bir arastirma yaklasimidir. Bu dogrultuda,
aragtirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligskinin diizeyi, yonii ve etkilesim bi¢imi istatistiksel
analizler araciligiyla ayrintili olarak degerlendirilmistir (Karasar, 2019).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasayan 18 yas ve tizerindeki
bireylerden meydana gelmistir. Arastirmanin Orneklemi ise gelisigiizel 6rnekleme yoOntemi
dogrultusunda secilen toplam 387 katilimcidan olusmaktadir. Gelisiglizel 6rnekleme, her bir
arastirma biriminin esit olasilikla se¢ilmesini ve Orneklemin tamamen tesadiifi bir sekilde
belirlenmesini saglayan bir yontemdir (Karasar, 2019). Bu arastirmada, evrenin tam biiylikliigliniin
bilinmemesi ve sinirlarinin net olarak belirlenememesi nedeniyle, siirsiz evrenler i¢in kullanilan
orneklem hesaplama yontemi esas alinmistir. %95 giiven araligi ve %5 6rnekleme hatasi dikkate
alinarak gerceklestirilen hesaplama sonucunda, ¢aligma i¢in gereken en az katilimci sayisinin 384
kisi oldugu hesaplanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2016).

Veri Toplama Aracglan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Is Yerinde Orgiitsel
Yildirma (Mobbing) Olcegi, Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASS-21) ve Psikolojik Esneklik
Olgegi kullanlmustir.

Demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin - sosyo-demografik ozelliklerini  belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen Sosyo-Demografik Bilgi Formu kullanilmistir. Formda cinsiyet, yas, egitim durumu,
gelir diizeyi ve ¢alisma durumuna iligkin toplam bes soru bulunmaktadir.
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Is Yerinde Orgiitsel Yildirma Olcegi (IYOYO)

Deniz (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Is Yerinde Orgiitsel Y1ldirma Olgegi, isyerinde maruz
kalinan orgiitsel yildirma (mobbing) davranislarini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis olup
toplam 22 maddeden olugmaktadir. Olgek, katilimcilarin her bir maddeye “Evet” veya “Hayir”
seceneklerinden biriyle yamit verdigi iki kategorili (dikotomik) bir yapiya sahiptir. Olgegin
giivenirligi Kuder—Richardson 20 (KR-20) katsayisi ile degerlendirilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi
.84 olarak rapor edilmistir. Ger¢eklestirilen gegerlik ve giivenirlik analizleri dogrultusunda, 6l¢egin
tiim maddelerinin 6lgme aracinda korunarak sonraki uygulamalarda kullanilabilecegi sonucuna
ulasilmustir.

Depresyon, Anksiyete ve Stres Ol¢egi (DASS-21)

Depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini degerlendirmek amaciyla Lovibond ve Lovibond (1995)
tarafindan gelistirilen Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASS), her biri 14 maddeden olusan
depresyon, anksiyete ve stres olmak ilizere ii¢ alt boyuttan olugsmakta ve toplam 42 madde
icermektedir. Daha sonra Henry ve Crawford (2005) tarafindan gergeklestirilen revizyon ¢alismasi
ile 6lcegin yapisi sadelestirilmis ve her alt boyutta 7 madde bulunacak sekilde toplam 21 maddelik
kisa formu (DASS-21) gelistirilmistir. Olgegin orijinal formunda i¢ tutarlilik katsayilarinin
depresyon.96, anksiyete.89 ve stres.93 oldugu bildirilmisti. DASS-21’in Tiirkge uyarlama,
gecerlik ve glivenirlik calismasi Yilmaz ve digerleri (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Tiirkge
formda her alt boyut 7 maddeden olugsmakta olup 6lcek, 4’lii Likert tipi derecelendirme ile (0 =
“bana uygun degil”, 1 = “bana biraz uygun”, 2 = “bana genellikle uygun”, 3 = “bana tamamen
uygun”) puanlanmaktadir. Tiirkge form i¢in hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
anksiyete alt boyutu i¢in .80, depresyon alt boyutu i¢in .81 ve stres alt boyutu icin .75 olarak rapor
edilmistir. Bu ¢alismada sadece anksiyete alt boyutu kullanilmistir.

Psikolojik Esneklik Olcegi (PEO)

Francis ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen Psikolojik Esneklik Olcegi, 28 maddeden
olusmakta olup bu maddeler bes alt boyut etrafinda sekillenmektedir. Katilimcilar 6lgekteki her bir
maddeyi 1 ile 7 arasinda puanlamaktadir. Psikolojik esnekligi yiiksek bireylerin 6lgegin alt
boyutlarindan daha fazla puan aldig1 ifade edilmektedir. Olgegin geneline iliskin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi. 91 olarak bildirilirken; alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 degerler
dogrultusunda davranis i¢in. 90, an1 yasama i¢in. 87, kabul i¢in. 90 ve ayrisma igin. 57 seklinde
raporlanmistir.  Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasim Karakus ve Akbay (2020)
gerceklestirmistir. Tiirkce form da 28 madde ve bes alt boyut igermektedir. Uyarlama sonucunda
Olcegin toplam Cronbach alfa katsayisi. 79 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlara ait giivenirlik
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katsayilarinin ise degerler dogrultusunda davranista.84, an1 yasamada. 60, kabulde.72, baglamsal
benlikte. 73 ve ayrismada. 59 oldugu tespit edilmistir.

Veri Analizi

Bu arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi, Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi
(SPSS) 27.0 paket yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
Isyerinde Orgiitsel Yildirma Olgegi, Anksiyete Olgegi ve Psikolojik Esneklik Olgeginden elde
ettikleri puanlar; en diisiik, en yiiksek, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerle
ozetlenmistir. Olgek puanlarinin normal dagilim kosulunu saglayip saglamadigi, carpiklik ve
basiklik katsayilar1 iizerinden kontrol edilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde, tiim
Olceklere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu
nedenle verilerin normal dagildig1 ve parametrik analiz tekniklerinin kullanilabilecegi kanaatine

varilmisgtir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Katilimeilarin IYOYO’den aldiklar1 puanlarin ortalamasi 3,66 (Ss = 4,392) olup, AO puanlarmin
ortalamasi 5,33 (Ss = 5,077) olarak hesaplanmistir. PEO toplam puan ortalamast ise 123,70 (Ss =
14,449)’tir. Olgegin alt boyutlari incelendiginde, degerler ve degerler dogrultusunda davranis
boyutu ortalamasi 53,34 (Ss = 8,963), anda olma boyutu ortalamas1 27,00 (Ss = 9,242), kabul
boyutu ortalamasi 15,90 (Ss = 5,028),b benlik boyutu ortalamasi 13,60 (Ss = 3,692) ve ayrisma
boyutu ortalamasi 13,89 (Ss = 3,238) olarak belirlenmistir.

Carpiklik ve basiklik katsayilar1 sirastyla IYOYO icin 1,374 ve 1,160; AO igin 0,872 ve 0,071;
PEO toplam puani igin 1,077 ve 0,957; alt boyutlardan degerler ve degerler dogrultusunda davranis
icin -0,599 ve 1,489; anda olma icin 0,635 ve -0,462; kabul i¢in 0,506 ve 0,461; baglamsal benlik
icin -0,717 ve 0,371; ayrigsma i¢in -0,689 ve 0,677’ dir.

Verilerin analiz siirecinde, dlgek puanlarinin farkli gruplara gore karsilastirilabilmesi amaciyla
bagimsiz gruplar t-testi analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin
yonii ve diizeyi korelasyon analizi araciligiyla degerlendirilirken, psikolojik esnekligin aracilik
etkisi ise yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.

Year 2026, Volume-5, Issue-13 www.isoec.net

1040



ULUSLARARASI SOSYOLOJi VE EKONOMIi DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIOLOGY AND ECONOMICS

www.isoec.net e-ISSN: 2651-527X

BULGULAR

Tablo 1. IYOYO, AO ve PEQO Puanlarinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Degigkenler Cinsiyet N Ort. Ss. t p

isyerinde Orgﬁtsel Yildirma (")l(;egi Kadin 133 4,14 4,437 1,580 0,115
Erkek 254 3,40 4,356

Anksiyete (")lgegi Kadmm 133 5,08 5,098 -0,716 0474
Erkek 254 5,46 5,070

Degerler ve degerler dogrultusunda

davranig Kadin 133 54,68 8,742 2,152 0,032*
Erkek 254 52,63 9,013

Anda olma Kadin 133 28,42 8,851 2,196 0,029*
Erkek 254 26,26 9,371

Kabul Kadin 133 15,56 4,889 -0,956 0,339
Erkek 254 16,08 5,101

Baglamsal benlik Kadin 133 13,64 3,748 0,133 0,895
Erkek 254 13,59 3,670

Ayrisma Kadm 133 13,57 2,978 -1,420 0,156
Erkek 254 14,06 3,359

Psikolojik Esneklik Ol¢egi Kadin 133 125,88 15,199 2,155 0,032*
Erkek 254 122,56 13,936

*p<0,05

Tablo 1°deki bagimsiz gruplar t testi sonucunda, iYOYO (t = 1,580; p >0,05) ve AO (t=-0,716; p
>0,05) puanlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamastir.

PEO toplam puani (t = 2,155; p <0,05) ile alt boyutlarindan degerler ve degerler dogrultusunda
davranis (t = 2,152; p <0,05) ve anda olma (t = 2,196; p <0,05) puanlarinda cinsiyete gore anlamli
farklilik saptanmistir. Kadin katilimcilarin toplam psikolojik esneklik ile degerler ve degerler
dogrultusunda davranis ve anda olma boyut puanlar1 erkek katilimcilardan daha yliksek
bulunmustur. Kabul (t = -0,956; p >0,05), baglamsal benlik (t = 0,133; p >0,05) ve ayrisma (t = -
1,420; p >0,05) alt boyutlarinda ise cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 2. iYOYO, AO ve PEO Puanlar1 Arasindaki iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilar

isyerinde
Orgiitsel
Yildirma
Anksiyete
Olcegi
Degerler ve
degerler
dogrultusu
And aolma
Kabul
Baglamsal
benlik
Ayrisma
Psikolojik

Degiskenler
Isyerinde Orgiitsel Yildirma Olcegi

[

0,085 1
p 0,094

Anksiyete Olgegi
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Degerler ve degerler dogrultusunda davranis r -,119*% -0,03 1
p 0,019 0,556
Anda olma r 0,039 -0,025 ,165%* 1
p 0,440 0,619 0,001
Kabul r 0,064 -0,036 -432%* 357*%F |
P 0,212 0,476 0,000 0,000
Baglamsal benlik r -0,093 -0,016 ,263** -454%% -319%* |
p 0,069 0,761 0,000 0,000 0,000
Ayrigma r -,163*%* 0,029 ,346%* -362%* -430%* A475%* |
p 0,001 0,566 0,000 0,000 0,000 0,000
Psikolojik Esneklik Olcegi r -0,091 -0,042 ,717** | 673%* 134** [ 130* |174** 1

p 0,073 0,407 0,000 0,000 0,008 0,010 0,001
Tablo 7°deki Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, IYOYO ve AO puanlar arasinda
anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir (p >0,05).
IYOYO ile PEO toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenmemistir (p

>0,05). Bununla birlikte, IYOYO puanlari ile degerler ve degerler dogrultusunda davranis (r = -
0,119; p <0,05) ve ayrisma (r =-0,163; p <0,01) alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii iligkiler oldugu
saptanmuigtir.

AO puanlar1 ile PEO toplam ve tiim alt boyut puanlar1 arasinda iliski bulunmadig1 saptanmustir (p
>0,05).

Isyverinde Orgiitsel - 09 Anksiyete Olcegi
Yildirma Olgegi

Sekil 1. IYOYO puanlarinin AQ puanlarim1 yordama durumu

Sekil 1°de gosterilen yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gore, [YOYO puanlart AO puanlarini
yordamamaktadir ( =-0,09; p >0,05).
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Anksiyete Olcegi

Psikolojik Esneklik

- ) -.05
Olcegi

Sekil 2. PEO puanlarinin AO puanlarim yordama durumu

Sekil 2°deki yapisal esitlik modellemesi sonucunda, PEO puanlarmin da AO puanlarini
yordamadig1 saptanmistir (f = -0,05; p >0,05).

Psikolojik Esneklik
Olcegi

-.09 -.05
!

Isyerinde Orgiitsel Anksiyete Olgegi
Yildirma Olgegi —

-.09

Sekil 3. IYOYO ve AO puanlar arasindaki iliskide PEO puanlarinin araci rolii

Sekil 3’teki yapisal esitlik modellemesi sonuglarna gére, ['YOYO puanlari, PEO puanlarimni anlaml
bigimde yordamamaktadir (B = -0,09; p >0,05). PEO (B = -0,05; p >0,05) ve IYOYO (B =-0,09; p
>0,05) puanlar1 Anksiyete Olgegi puanlarini anlamli bigimde yordamamaktadir.

Buna gore, modele PEO puanlarinin eklenmesiyle birlikte, ['YOYO puanlarmin Anksiyete Olgegi
puanlarin1 yordayiciliginda anlamli bir degisim gozlenmemistir. Beta katsayilarinda anlamli bir
degisim olmamasiyla birlikte baglangicta anlamli bir dogrudan etki de bulunmadigindan bu iligkide
PEO puanlarmin istatistiksel olarak anlamli bir arac1 rolii bulunmamaktadir.

TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde, ¢alisan bireylerde mobbing ile anksiyete arasindaki iligskide psikolojik
esnekligin araci rolii incelenmis ve aralarindaki iligkilerin degerlendirilmesinde elde edilen
sonugclar iizerinde tartigma gerceklestirilmistir.
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Arastirma bulgulari, katilimcilarin isyerinde maruz kaldiklar orgiitsel yildirma diizeylerinin
cinsiyete baglh olarak fark gostermedigini ve benzer diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, geleneksel olarak kadinlarin isyerinde daha fazla yildirma davranisina hedef oldugu
yoniindeki yaygin inanisin aksine, elde edilen sonuglar cinsiyetin tek basina belirleyici bir risk
faktorii olmadiginmi diislindiirmektedir. Bu durum, oOrgiitsel yildirma davraniglarinin daha c¢ok
bireysel kisilik ozellikleri, orgiit kiiltiirii, liderlik tarzi ve isyerindeki giic dinamikleri gibi
faktorlerle iliskili olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Alan yazininda da bu bulguyu destekleyen
caligmalar mevcuttur. Salin ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Orgiitsel yildirma
maruziyetinde cinsiyet temelli anlamli farkliliklar bulunmadigimi belirtmistir. Benzer sekilde,
Glambek ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, cinsiyetin 6rgiitsel yildirmanin anlamli
bir yordayicis1 olmadigim belirtilmistir. Ayrica, Ibicioglu ve digerleri (2009), kamu sektoriinde
calisan 6rneklemde cinsiyet ile 6rgiitsel yildirma arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Arastirma sonucu, katilimcilarin anksiyete diizeylerinin cinsiyete bagli olarak fark gostermedigini
ve benzer diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, anksiyete deneyiminin cinsiyet
kimliginden bagimsiz olarak daha karmagik biyopsikososyal etkenlerle sekillendigi seklinde
yorumlanabilir. Alan yazini incelendiginde, anksiyete ile cinsiyet arasindaki iliskinin goriintirdeki
tutarsizhigin1 agiklayan onemli bulgular dikkat ¢ekmektedir. Xu ve digerleri (2024) tarafindan
gerceklestirilen calismada anksiyete belirtileri cinsiyete gore farklilastig tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Hu ve digerleri (2025) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, anksiyetenin genetik yapisinin
kadin ve erkekler arasinda biiyiik 6l¢iide paylasilmakla birlikte, anlamli diizeyde farklilasan genetik
iligkilerin varligin1 ortaya koymustur. Arenas ve digerleri (2025) tarafindan yapilan calismada,
kadimnlarin anksiyete tanist alma sikliginin erkeklerden daha yiiksek olmasina ragmen, anksiyete
tedavisi alma olasiliginin kadinlarda erkeklere kiyasla %54 daha fazla oldugunu bildirmektedir. Bu
durum, toplumda kadinlarin anksiyete belirtilerini bildirme ve bu belirtiler i¢in yardim arama
egilimlerinin daha yiiksek olmasinin, gercek anksiyete diizeylerindeki cinsiyet farkliliklarindan
ziyade raporlama yanliligindan veya saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizliklerden
kaynaklanabilecegini diistindliirmektedir.

Arastirma bulgusunda, kadin katilimcilarin genel psikolojik esneklik ile degerler ve degerler
dogrultusunda davranis ve anda olma boyutu diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu bulgu, kadinlarin duygusal deneyimlerle daha fazla temasta olmalarina,
deger yonelimli farkindalik becerilerini erkeklere kiyasla daha erken gelistirmelerine ve toplumsal
cinsiyet rolleri baglaminda iliskisel ve 6zbakim odakli degerleri i¢sellestirme egilimlerinin daha
belirgin olmasina baglanabilir. Alan yazin da arastirmanin bu bulgusunu desteklemektedir. Kashdan
ve Rottenberg (2010), psikolojik esnekligin kadinlarda 6zellikle duygu diizenleme stratejileri
baglaminda daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ayrince, Yavuz ve digerleri (2016), kadinlarin
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bilingli farkindalik temelli degerler dogrultusunda hareket etme becerilerinin erkeklerden anlamli
diizeyde yiiksek oldugunu rapor etmistir. Rogers ve digerleri (2000) tarafindan yiiriitiilen yapilan
caligmada ise, toplumsal cinsiyet sosyallesmesinin, kadinlarin deger odakli yasam becerilerini
gelistirmelerinde erken donemden itibaren tesvik edici bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda, katilimeilarin isyerinde orgiitsel yildirma diizeyleri ile anksiyete diizeyleri
arasinda iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, alan yazinda siklikla raporlanan pozitif yonlii
iliskilerin aksine, beklenmedik bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu durum, katilimcilarin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarini biligsel olarak yeniden ¢ergevelemeleri, orgiitsel baglilik ya da
sosyal destek gibi tampon degiskenlerin etkisi veya 0l¢lim araglarinin duyarliligr ile ilgili olabilir.
Alan yazindaki bazi ¢alismalar da bu bulguyu desteklemektedir. Nielsen ve Einarsen (2018)
tarafindan yapilan g¢alismada, isyerinde yildirmaya maruz kalan bireylerin tamaminda klinik
diizeyde anksiyete belirtileri gozlenmedigi, bireysel farkliliklarin bu iliskide diizenleyici rol
oynadigi bildirilmistir. Benzer sekilde, Nielsen ve digerleri (2012) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada, Orgiitsel yildirma ile anksiyete arasindaki korelasyonun diisiik diizeyde kaldig1 ve bu
iligkide orgiitsel adalet algisinin araci rol iistlendigi vurgulanmistir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin igyerinde orgiitsel yildirma diizeyleri ile genel psikolojik
esneklik diizeyleri arasinda da iliski saptanmamistir. Bununla birlikte, isyerinde orgiitsel yildirma
ile psikolojik esnekligin alt boyutlarindan degerler ve degerler dogrultusunda davranis ve ayrisma
arasinda negatif yonlii ve anlaml iligkiler bulundugu saptanmistir. Bu durum, katilimcilarin genel
psikolojik esneklik diizeyleri yildirmadan dogrudan etkilenmezken, yildirmaya maruz kaldikca
kisisel degerlerine uygun eylemlerde bulunma kapasiteleri ve olumsuz i¢sel deneyimlerden bilissel
olarak uzaklasabilme becerileri anlamli 6l¢iide azalmaktadir. Alan yazindaki ¢aligmalar bu bulguyu
desteklemektedir. Lloyd ve digerleri (2013) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, psikolojik
esnekligin genel puaninin gevresel stresorlerle diisiik diizeyde iliskili oldugu, buna karsin ayrisma
ve degerlere bagli eylem alt boyutlarinin isyeri yi1ldirmasi gibi kronik stres etkenleriyle daha giiclii
negatif iligki gosterdigi belirtilmistir. Y1ldiz (2007) tarafindan yapilan bir aragtirmada da, isyerinde
yildirmaya maruz kalan bireylerin psikolojik diizeyleri anlamh bir degisiklik olmadigi; ancak alt
Olcek analizlerinde degerlerden uzaklagsma ve biligsel birlesme puanlarinin anlamli derecede
yiikseldigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgusunda, katilimcilarin anksiyete ile psikolojik esneklik diizeyleri arasinda iligki
gozlenmemistir. Bu sonug, alan yazinda siklikla raporlanan negatif yonlii iliskilerin aksine,
beklenmedik bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Psikolojik esneklik, bireyin i¢sel deneyimleriyle
temas halinde olup bu deneyimlere ragmen degerleri dogrultusunda hareket edebilme kapasitesi
olarak tanimlanirken, anksiyete ise gelecege yonelik tehdit algisiyla iligkili bir duygu durumudur.
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Bu iki degisken arasinda beklenen negatif iliskinin bulunamamasi, ¢esitli yontemsel ve kuramsal
nedenlere dayandirilabilir. Alan yazindaki bazi1 ¢alismalar da bu bulguyla paralellik
sergilemektedir. Bertrams ve digerleri (2019) arastirmalarinda anksiyete ile yaratici esneklik
performansi arasinda iliski bulmamistir. Psikolojik esneklik ve anksiyete arasindaki iliskinin
goriilmemesinde, Ol¢lim araglarinin duyarliligi ve alt boyut diizeyindeki farklilagmalar etkili
olabilir. Twivy ve digerleri (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, anksiyetenin biligsel esneklikte
genel bir bozulma ile iliskili olmadigi, ancak esnekligin farkli bilesenlerine ayristirildiginda daha
incelikli iligkilerin ortaya ¢ikabildigi vurgulanmistir.

Calisma sonucunda, katilimecilarin isyerinde orgiitsel yildirma diizeylerinin anksiyete diizeylerini
yordamadig1 tespit edilmistir. Bu sonug, alanyazinda orgiitsel yildirma ile anksiyete arasinda
siklikla raporlanan pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin aksine, beklenmedik bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Lo Presti ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, isyeri zorbaliina
maruz kalan bireylerin anlaml diizeyde daha yiiksek anksiyete ve depresyon diizeyleri sergiledigi
ve anksiyetenin, zorbalik ile fiziksel ve psikolojik semptomlar arasindaki iligskide araci rol oynadigi
bulunmugtur. Benzer sekilde, Nielsen ve Einarsen (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
igsyerinde yildirmaya maruz kalmanin zaman i¢inde anksiyete ve depresyon riskini yaklagik iki kat
artirdigr gosterilmistir. Bu bulgularin aksine, mevcut arastirmada bdyle bir yordayici iligkinin
bulunmamasi ¢esitli kuramsal ve yontemsel nedenlere dayandirilabilir.

Calisma kapsaminda, psikolojik esneklik diizeylerinin de anksiyete diizeylerini yordamadigi
belirlenmistir. Bu sonug, psikolojik esnekligin her 6rneklemde ve her kosulda dogrudan bir
yordayict degisken olarak islev gormeyebilecegine isaret etmektedir. Alan yazin incelendiginde,
mevcut bulguyla hem oOrtiisen hem de kismen farklilasan sonuglara ulasildig: goriilmektedir. Hayes
ve digerkeri (2012) tarafindan gelistirilen Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT) cergevesinde
psikolojik esnekligin psikolojik iyi olus {izerindeki etkisinin daha ¢ok siire¢ temelli oldugu ve
dogrudan semptom diizeylerinden ziyade bireyin yasantisal kaginma, biligsel ayrisma ve deger
odakli davranig gibi alt siirecleri {izerinden etkili oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
Kashdan ve Rottenberg (2010) psikolojik esnekligin anksiyete ile iliskili oldugunu, ancak bu
iliskinin baglamsal faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterebildigini belirtmektedir. Bu durum,
calismada elde edilen yordayici iligkinin anlamsiz ¢ikmasinin Orneklemin 6zellikleri, 6l¢lim
araclar1 ya da baglamsal degiskenlerden kaynaklanabilecegini diisiindiirmektedir.

Calismanin 6nemli bulgusunda, isyerinde orgiitsel yildirma ile anksiyete diizeyleri arasindaki
iliskide psikolojik esnekligin araci role sahip olmadig1 saptanmistir. Bu sonug, psikolojik esnekligin
her ne kadar bireyin stresli ve zorlayici yagsam olaylar1 karsisinda uyum saglama kapasitesini artiran
onemli bir psikolojik kaynak olarak kabul edilse de, orgiitsel yildirma gibi yogun ve siiregen
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stresorlerin  etkisini agiklamada tek bagina yeterli bir araci mekanizma olmayabilecegini
disiindiirmektedir. Nitekim oOrglitsel yildirma, bireyin psikolojik biitiinliigiinii dogrudan tehdit
eden, kronik ve ¢cok boyutlu bir stres kaynagi oldugundan, bu tiir durumlarda anksiyete diizeylerinin
daha dogrudan etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir. Alan yazinda, 6rgiitsel y1ldirma ile anksiyete
arasindaki iligkinin giiclii ve tutarli bir bi¢imde ortaya kondugu goriilmektedir. Bu baglamda,
Einarsen ve digerleri (2020) orgiitsel yildirmaya maruz kalan bireylerin anksiyete ve diger
psikolojik sorunlar agisindan yiiksek risk altinda olduklarini belirtmektedir. Benzer sekilde, Zapf
ve Einarsen (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalar da, yildirmanin bireylerin ruh saglig: lizerinde
dogrudan ve giiglii etkiler yarattifin1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, mevcut calismada
psikolojik esnekligin araci roliiniin anlamli bulunmamasi, Orgiitsel yildirmanin anksiyete
iizerindeki etkisinin daha dogrudan bir mekanizma ile gergeklestigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma iliskisel model kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular,
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesine olanak tanimakla birlikte nedensel ¢ikarimlar
yapmaya imkan vermemektedir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak ¢alismalarda boylamsal aragtirma
desenlerinin kullanilmasiyla degiskenler arasindaki iligkilerin zaman igerisindeki degisiminin
incelenmesi  Onerilmektedir. Ayrica, psikolojik esnekligi artirmaya yonelik miidahale
programlarinin etkililigini test eden deneysel ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi, bu degiskenin olas1 araci
veya diizenleyici roliiniin daha kapsamli bigimde ortaya konulmasina katki saglayacaktir.
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