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Ozet

Amag: Bu calisma, turizm tedarik zincirlerinde satin alma operasyonlarinin tam zamaninda
yapilmasinin énemini aragtirmaktadir. Konaklama endiistrisinde yer alan oteller de dahil olmak
lizere son zamanlarda turizm sektoriinde tedarik zinciri siireglerinin Oonemi anlagilmaya
baglanmistir. Yogun rekabetin yasandigi konaklama endiistrisinde faaliyette bulunan otel
isletmelerinin mevcut isleyis ve organizasyonlarmi siirekli olarak iyilestirmek istemeleri, bunu
yaparken de en az maliyetle en fazla faydayr saglamak istemeleri onlar1 rekabette bir adim 6ne
tastyabilecegi inancindan kaynaklanmaktadir. Calismada, otel isletmesinin tedarik zincirlerinde
satin alma operasyonlarinin tam zamaninda yapilmasini etkileyen faktorleri neler oldugu
arastirilacaktir.

Yontem: Calismada nitel bir aragtirma yontemi uygulanmistir. Konaklama sektoriinde yer alan bir
otelde tedarik zinciri siire¢ ve kavrami incelenerek tanimlama ve tiimevarim yontemleri
kullanilmistir. S6z konusu otelin is siire¢leri analiz ve sentez yontemleriyle incelenmistir. Bunun
icin de Sakarya’da faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde kasitli ve amagli rnekleme yoluyla bir
Durum Caligmast yapilmistir.

Bulgular: Yapilan Durum Caligmas: sonucunda, arastirma yapilan otelin satin alma siireglerinde
kismen de olsa turizmde tedarik zinciri ilkelerini uyguladiklar tespit edilmistir. Otel isletmesinin
tedarik zinciri uygulamalarinin tam zamaninda yapilabilmesinin sadece depo ve envanter yonetim
birimlerinin sorumlulugunda olamayacagi, bunun i¢in tiim otel departmanlarinin ortak bir anlayisla
ve koordinasyon igerisinde bunu gerceklestirebilecekleri tespit edilmistir.

! « Uluslararas1 Otel Isletmelerinde Depo ve Satinalma Yénetiminde Karsilagilan Sorunlar: Bir Ornek Olay

Caligmasi. » isimli tezden tretilmistir.
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Sonug: Otel isletmelerinde uygulanmakta olan turizm tedarik zinciri unsurlarimin varligi ve
bunlarin tam zamaninda uygulanmasi kismen de olsa otel isletmesinin biiyiikliigii ile iligkili oldugu
distiniilmektedir. Bagimsiz otellerde bu s6z konusu yontem daha basarili uygulanabilir. Ciinkii
bliylik ve birden fazla otelin yer aldig1 zincir oteller gurubunda karmasik is iliskilerinin ve degisik
bolgelerde yer alan otellerdeki degisken taleplerin tedarik zinciri uygulamalariin tam zamaninda
gerceklestirilmesi, 0zellikle de merkezi satin alma birimlerinin bulundugu otellerde kendine has
zorluklar igermektedir. Tedarik zincirlerinde tam zamaninda satin alma uygulamalarinin, merkezi
olmayan satin alma birimleri araciligiyla daha kiiciik ve bolgesel konseptli oteller i¢in daha uygun
olabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama, Tedarik Zinciri, Satin Alma, Organizasyon, Koordinasyon.

Abstract

Purpose: This study explores the importance of timely purchasing operations in tourism supply
chains. Recently, the importance of supply chain processes in the tourism sector, including hotels
in the hospitality industry, has begun to be understood. The fact that hotel businesses operating in
the accommodation industry, where there is intense competition, want to continuously improve
their current functioning and organization, while doing this, wanting to provide the maximum
benefit with the least cost stems from the belief that it can take them one step ahead of the
competition. In the study, it will be investigated what factors affect the timely purchasing
operations in the supply chains of the hotel business.

Method: A qualitative research method was used in the study. In a hotel in the accommodation
sector, the supply chain process and concept were examined, and the definition and induction
methods were used. The business processes of the hotel in question were analyzed by analysis and
synthesis methods. For this, a Case Study was conducted in a five-star hotel operating in Sakarya,
which was selected through deliberate and purposeful sampling.

Findings: As a result of the Case Study, it has been determined that the researched hotel applies
the principles of supply chain in tourism, albeit partially, in the purchasing processes. It has been
determined that the timely execution of the supply chain applications of the hotel business cannot
be solely the responsibility of the warehouse and inventory management units, and that all hotel
departments can do this with a common understanding and coordination.

Conclusion: The existence of tourism supply chain elements applied in hotel businesses and their
just-in-time implementation are thought to be partially related to the size of the hotel business. This
method can be applied more successfully in independent hotels. Because, in the group of large and
more than one hotel chain hotels, the timely execution of complex business relations and variable
demands in hotels located in different regions, especially in hotels with central purchasing units,
presents unique challenges. It is concluded that just-in-time purchasing practices in supply chains
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may be more appropriate for smaller and regional concept hotels through decentralized purchasing
units.

Keywords: Accommodation, Supply Chain, Purchasing, Organization, Coordination.
1.  GIRIS

Konaklama endiistrisinde yer alan otel isletmelerinin faaliyette bulunduklari ¢evrelerde yasanan
dinamik degisimler, onlarin hayatta kalmak i¢in yeni ve farkli arayislara yoneltmektedir. Bir
taraftan sayilari her giin artan Bungalov tarzi konaklama isletmelerinin ve diger konseptlerdeki otel
isletmelerinin uyguladiklar1 hizmet ¢esitlendirme ile kisi bas1 konaklama ticretleri diismektedir.
Diger yandan sektorel rakiplerin hizmet {iriin kalitesini artirmalari nedeniyle oteller de
faaliyetlerinde yeni yaklasimlar ve yollar icin siirekli olarak is siireclerini gelistirme ¢abalarina
girmektedirler (Zengin ve Dursun, 2017). Assaf ve Magnini, (2011), miisteri memnuniyetinin, bir
otelin verimliliginde hayatta kalma, degerlendirme ve iyilestirmenin belirlenmesinde hayati 6nem
tasidigini belirtmislerdir. Bu, memnuniyetin iiriin veya hizmetin tiiketim sonrasit bir sonucu
oldugunu gosterir. Bir otel isletmesinde yer alan satin alma birimi, bu tiir cabalarin
gerceklestirilmesi ve maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in 6nemli bir etkendir (Kaya ve dig., 2021).
Simdiye kadar yapilan ¢alismalarin bircogunda miisteriye sunulacak olan mal ve hizmetin girdi
bilesenlerinin maliyet ve kalite 6zelliklerinin 6nemli oldugu kanitlanmistir. Bir oteldeki satin alma
stireclerindeki Tedarik Zinciri Uygulamalar1 (TZU) ve 6zellikle de Tam Zamaninda Satin Alma
Uygulamalarinin (TZSAU) otelin tiim ekonomik faaliyetlerinde daha fazla avantajlar
sunabilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi de gereksiz stok maliyetlerine katlanmadan TZSAU’n1
gerceklestirerek bir otel isletmesi katlanmis oldugu maliyetlerin yonetimi anlaminda rekabetci
avantajlar elde edebilir (Kaya ve dig., 2021). Bu nedenlerden dolay1 yapilan ¢aligmada arastirma
kapsaminda ele alinan otelde TZU nin olup olmadiginmi belirlemek ve bunu etkileyen faktorleri
arastirmak ve TZSAU konusunda karsilagilan durumlarin neler oldugunun belirlenmesi
amaclanmustir.

(Calismada nitel bir arastirma yontemi uygulanmasi tercih edilmistir. Arastirma uluslararasi bir otel
zincirinin Sakarya’daki bes yildizli bir otelinde kasitli ve amag¢h ornekleme yoluyla secilerek
gerceklestirilmistir. Bu segilen otelde Durum Calismas: yapilarak derinlemesine kesifsel nitelikte
bir aragtirma ile tedarik zinciri siire¢ ve kavrami incelenmistir. Arastirmada tiimdengelim ve
tiimevarim yontemleri kullanilarak, s6z konusu otelin is siiregleri analiz ve sentez yontemleriyle
incelenmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen Durum Calismas: sonucunda elde edilen
bulgulara gore, arastirma yapilan otel isletmesinde satin alma siireclerinde kismen de olsa turizmde
TZU ve ilkelerinin uygulandigi tespit edilmistir. Tam zamaninda olmasa da yapilan satin almalarin
otelin performansini yakindan etkiledigi (diisiirdiigli) departmanlar arasi yetersiz iletisim agindan
ve koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sebeplerden dolay1 sorunlar oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan aragtirmaya gore, otel isletmesinin TZU nin tam zamaninda yapilabilmesinin sadece depo
ve envanter yonetim birimlerinin sorumlulugunda olamayacagi, TZSAU’nin gergeklestirilebilmesi
icin tlim otel departman yetkililerinin ortak bir sorumluluk anlayisla ve koordinasyon igerisinde
gerceklestirebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Calismada sonug olarak otel isletmelerinde uygulanmakta olan turizm tedarik zinciri unsurlarinin
varliginin ve bunlarin tam zamaninda uygulanmasinin kismen de olsa otel isletmesinin biiytikliigii
ve birimler aras1 etkili bir iletisim ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. TZSAU’nin birbirinden
bagimsiz sekilde faaliyet gosteren otellerde daha basarili uygulanabilecegi kanaati hasil olmustur.
Ciinkii birden fazla otelin yer aldig1 biiyiik zincir oteller gurubunda karmasik is iliskilerinden dolay1
ve cesitli yerlerde faaliyette bulunan otellerdeki degisken taleplerin sevk ve idare edilmesindeki
zorluklar TZU’nin tam zamaninda gergeklestirilmesini engelleyebilen unsurlar olarak dikkat
¢cekmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Konaklama Endiistrisi ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Konaklama endiistrisinde Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) giliniimiize degin bazi ¢aligmalarda ele
alinsa da konu hakkinda halen 6nemli bir bosluk bulundugu sdylenebilir. Bununla birlikte,
konaklama endiistrisinde ilgili TZU faaliyetlerin degerlendirilmesi, birbiriyle iligkili olabilecek
bir¢ok katilimeiy, benzer hizmetleri saglayan tedarikgileri, isletmecileri ve acenteleri ve son olarak
miisterileri kapsamaktadir (Ganesan vd., 2009). Yaygin goriise gore diismanca iliskiler turizm
endiistrisinde sik¢a goriilmekte olan bir uygulamadir (Sinclair ve Stabler, 1997). Oysa konaklama
endiistrisinde TZY genellikle rekabetin firma seviyesinde degil, tedarik zinciri seviyesinde oldugu
gibi tim paydaslarla isbirlik¢i bir yaklagimi savunmaktadir (Christopher ve Gattorna, 2005).
Bununla birlikte, Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 (TZYU) firmalar arasindaki is birligi,
farkl tedarikgileri ve kisa tirlin Omrii nedeniyle imalat ve perakende tedarik zincirlerindekinden
daha karmasik olarak kabul edilmektedir (Zhang ve dig., 2009). Ayrica diger yandan da turizm
drtinleri sunmak i¢in miisterinin duygu ve hisleri ile ilgilenmenin kaginilmaz oldugu varsayilirsa
durum daha da karmagsik hale gelebilmektedir (Buckley, 1987). Bu karmagsiklik nedeniyle,
TZYU’nda 15 birligini yonetmek diger yonetim siireclerine nazaran daha zor oldugu ifade edilebilir
(Mrnjavac ve dig., 2016). Konaklama Endiistrisinde yer alan otel isletmelerinin bir¢ogu
giinlimiizde miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin, hizli ve ¢evik hareket ederek miisteri
odakl1 olabilecek sistemleri kendi yapilarina entegre etmeye calismaktadirlar (Gourdin, 2006). Bu
amaclardan dolay1 da konaklama endiistrisinde yer alan otel isletmelerinde TZYU kapsaminda
satin alma ve depo yonetimi, maliyetleri azaltmak, hizmet {iretimlerini siirdiirmek ve olusabilecek
kayiplar1 azaltmak i¢in yonetim tarafindan alinan ¢esitli eylemleri kapsamaktadir (Saleemi, 2009).
Boylelikle konaklama endiistrisinde faaliyette bulunan otel isletmeleri, miisterilerine daha fazla
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secenekler igerisinden daha fazla gelismis iiriin kalitesi saglarken diger yandan da bunun i¢in
katlanmis olduklar1 maliyetleri azaltabilir ve rekabet kabiliyetlerini de gelistirmis olabilirler
(Mrnjavac ve dig., 2016). Christopher (1992) TZY U’nu tiiketiciler i¢in saglanan {iriin ve hizmetler
seklinde deger iireten farkli siirecler ve faaliyetlerde yer alan bir organizasyonlar agi olarak
tanimlamaktadir. Pandey ve Singh'e (2015) gore TZYU nin amaci, verimli, sorunsuz hizmet
iiretimi ve satis islemi i¢in biiyiik miktarda envanteri korumak ve karliligi en iist diizeye ¢ikarmak
i¢cin envantere minimum yatirim yaparak karliligi saglamaktir. Turizmde Tedarik Zinciri (TTZ) ise,
“nihai turizm dUrlintiini belirli bir destinasyonda dagitmak ve pazarlamak amaciyla ulasim,
konaklama ve ¢ekicilikler gibi turizm iirliniiniin farkli unsurlarim1 saglayan bir paydaslar agini”
ifade etmektedir (Mrnjavac ve dig., 2016).

faaliyetleri koordine etmek icin gereken bilgi sistemlerini de icermektedir. Ozellikle bu siireclerde
Koordinasyon, tedarik zincirinin hayati bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mrnjavac ve dig.,
2016). Geleneksel tedarik sistemlerinden farkli olarak, TTZ’de “bilgi toplama, tedarikgiyle
iletisim, arka plan incelemesi, miizakere, yerine getirme, tiiketim, bakim ve elden ¢ikarma ve
yenileme” anlamina gelmektedir (Kothari ve dig., 2005; Gretzel ve dig., 2000). Bu bakis agisiyla
TTZ’de 6ngodriilemeyen bir durumdan kaynaklanan herhangi bir dogaclamay1 en aza indirmek i¢in
0zel c¢aba sarf edildigini ifade eder. Son yillarda bir tedarik zincirindeki bilgi akiglarinin roliiniin,
tedarik maliyetlerini diisiirmeye yardimci olabileceginden, konaklama endiistrisinde de e-tedarik
uygulamalar1 onem kazanmaktadir (Kothari ve dig., 2007).

Calisma kapsaminda yapilan ikincil veri aragtirmalarinda Tedarik Zinciri YOnetimi Profesyonelleri
Konseyi (CSCMP, 2011) TZY ’ni su sekilde tanimlamaktadir: “Tedarik zinciri yonetimi, kaynak
bulma ve satin alma, doniistiirme ve tiim lojistik yonetim faaliyetlerini iceren tiim faaliyetlerin
planlanmasini ve yonetimini kapsayan bir siirectir”. TZY karmasik bir sistemdir (Page, 2009).

Genel bir TZY inde {i¢ zorunlu ve bir istege bagli olmak iizere dort ana boliim yer almaktadir.
Birincisi turizm hizmeti saglayicilar1 veya birinci kademe tedarik¢iler 6rnegin, konaklama veya
yolcu tasimaciligy, ikincisi, girdi saglayicilar veya ikinci kademe tedarik¢iler 6rnegin yiyecek ve
icecek tedarikgileri ve tiglinciisii turistler veya miisterilerdir. TZY 'nin istege bagli tarafi ise aracilar
yani seyahat acenteleri ve tur operatorleridir (Johnston ve Clark, 2008).

Konaklama endiistrisindeki talebinin dinamikleri ve bu taleplerdeki 6ngoriilemez olan durumlar
sonucunda, gilinlimiizde yoneticiler turizm {riinline ve onun dagitimina ve pazarlamasina
odaklanilirken, diger tiim endiistrilerde oldugu gibi turizmde de arz tarafi biiyiik dl¢iide gz ardi
edilmistir (Song, 2012; Smith, 1994). Christopher (2011) “bir firmanin stratejik olarak 6nemli
faaliyetlerinin tedarik zinciri yonetimini rakiplerinden daha ucuza ve daha iyi gergeklestirerek
rekabet avantaji elde ettigini” savunmaktadir. Ayrica TZY nin bir diger 6zelligi de miisteri
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akisidir. Imalat veya perakende tedarik zincirlerinden farkli olarak, TZY’nin nihai {iriinleri
yolculuklar1 boyunca siirekli olarak tiretilir ve miisterilere teslim edilir (Piboonrungroj ve Disney,
2009). Turizm hizmetlerinin misafirlere verilebilmesi i¢in girdi saglayicilarin turizm hizmeti
saglayicilarina hammadde veya ara mallart sagladigi genel bir TZY siirecinin bagariyla
uygulanmasi gereklidir (Piboonrungroj ve Disney, 2015).

Konaklama endiistrisinde yer alan otel isletmelerinin sunduklari konaklama iirlinii, ¢esitli
hizmetlerden 6rnegin, konaklama, animasyon, saglikli yasam ve somut iiriinlerden, Ornegin
yiyecek, icecek gibi karmasik ve olduk¢a heterojen olan bir iriindiir (Mrnjavac, 2010). Turizm
sektoriinde Ozellikle otel isletmeleri miisteri memnuniyetini saglamak icin yenilik¢i hizmet
fikirleriyle ugragsmak zorundadir. Bununla birlikte, ¢esitli firmalar turizm tedarik zinciri igin is
birligi yapmak iizere birbirine bagh oldugundan, TZY bir biitiinliikk arz etmektedir (Alford, 2005;
Sigala, 2008). Clinkii kaliteli bir iriin, 6zellikle siparis ger¢eklestirme siiresi, hizmet kapasitesi ve
hizmet dagitimi1 olmak iizere tiim faaliyetlerin dikkatli koordinasyonunu gerektirdigi bugiin tiim
kesimler tarafindan kabul edilmektedir. Willy ve Njeru (2014), TZY 'nin tedarik operasyonlarinin
etkinligi ve verimliligi ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Cogu kurulus, uluslararasi kurumsal
ortamda rekabetci pazar liderligini siirdiirmek amaciyla iyi satin alma uygulamalari igin stratejik
yonetimi birlestirmektedir. Clinkii yiiksek diizeyde bir tedarik zinciri is birligi elde etmek i¢in hem
dogrudan hem de dolayli maliyetler dahil olmak iizere isbirlik¢i eylemler gerceklestirmenin
maliyetleri vardir (McLaren ve dig., 2002). internet ve isletim sistemini entegre etmek ve tedarik
zincirleri boyunca bilgi paylagsmak i¢in yazilim gibi bilgi ve iletisim teknolojisi dogrudan bir
maliyet olarak kabul edilir. Ancak, igglicii maliyeti ve firsat maliyeti gibi firmanin agik¢a kendi
gideri olarak algilamayabilecegi dolayli maliyetler vardir. Ancak, tedarik zinciri is birliginin
maliyetleri ve faydalari1 kosullara bagl olarak degisebilir (Piboonrungroj ve Disney, 2015).

Waters’e (2003) gore, “bir kurulusun ihtiya¢ duydugu tiim malzemeleri elde etmekten sorumlu”
olan satin alma yonetiminin, “tedarik¢ilerden bir igletmeye mal, hizmet ve diger malzemeleri almak
icin gereken tliim ilgili faaliyetlerin bir biitiin olarak organizasyonundan” sorumludur. Waters’e
(2003) gore satin alma, tedarik zinciri icindeki akislar1 baglatmak ve kontrol etmek i¢in lazim gelen
mekanizmalar1 saglar. Bundan dolayr da TZY nin bir mal satin alirken kazambhir felsefesiyle
uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

2.2. Otellerde Uygulanan Tedarik Siire¢ ve Organizasyonlari

Bu caligmada ortaya konulan arastirma ve sonuglari, satin almaya 6zellikle de -tam zamaninda satin
alma-ya odaklanmaktadir. Tipki Just in Time (JIT) de oldugu gibi. Gerektigi zamanda gerektigi
kadar. TTZ’de satin alma fonksiyonu diger isletme tiirlerine gore daha fazla 6nemlidir. Otel
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli olabilecek bdylesine karmagik bir
irliniin tiretimi i¢in gerekli olan her seyin tam zamaninda ve gerektigi kadar saglamasi gerekir.
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Aksi takdirde s6z konusu mallarin ¢ok satin alindiginda gereksiz stok maliyetleri artacak veya fazla
alinan ve kullanilmayan mallarin bozulmasi ile yine islem maliyetlerinin artmasi séz konusu
olabilecektir (Mrnjavac ve dig., 2016). TZYU’inda performansi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in, bir
otel igletmesinin yapisini ve yoOnetim siireclerini dis rekabet ortamindaki degisikliklere gore
ayarlamasi ve ayrica sirket i¢indeki cesitli parcalar arasinda gerekli is birligini kolaylagtirmasi
gerekmektedir. Satin alma, bu ortamlarin bulugsma noktasinda yer alan bir sirketin parcasi
oldugundan, yapisal tasarim konusu 6zellikle 6nem kazanir. TZY ’inde bu nedenlerden dolayr hem
dis hem de ic iletisim gereksinimlerini karsilamak zorundadir (Telgen, 2011). Otel isletmelerinde
stirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti saglanmasinin énemli noktalarindan biri de tiim bu unsurlarin
bir biitiin halinde bir araya getirilerek malzeme, hizmet ve lriin akisinin kesintisiz olarak
saglanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve hem tiiketiciler hem de isletmeler i¢in daha fazla deger
iiretilmesi agisindan 6nemlidir (Mrnjavac ve dig., 2016; Zengin ve Dursun, 2017).

Satin alma, bir is organizasyonundaki burada s6z konusu otel isletmeleri oldugundan otel
isletmesinin planlanmis olan hedeflerine ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme, ekipman, hizmet
ve enerjinin tam ve zamaninda temin edilmesi ile ilgili bir isletme fonksiyonudur (Ferisak, 2006).
Satin alma, se¢menin aksine, satici ile alic1 arasinda diizenli, sistematik bir miibadele olarak
tanimlanabilir. Thtiyag duyulan iiriinlerin tiir ve miktarlarinin belirlenmesi, bunlar igin satin
alimlarin yapilmasi, diizenli ve tam zamaninda olacak sekilde sevkiyat organizasyonlarin
planlanmasi ve gerceklestirilmesi ve satin alma sézlesmelerinin yonetilmesi ile ilgili tiim faaliyetler
dahil olmak iizere mal ve hizmet edinme siireci olarak tanimlanmaktadir (Feinsgtein ve Stefanelli,
2011).

Otel isletmeleri agisindan satin alma fonksiyonu, satin almalarin siire¢ icerisinde organize
edilmesini de icerir. Ornegin, tedarik piyasasinin arastirilmasi, malzeme, mal ve techizat alimini
planlamak, gereken optimum mal miktarlarinin belirlenmesi, siparislerin verilmesi, siparis
takiplerinin yapilmasi ve izlenmesi bu organizasyonun énemli adimlaridir. Ardindan malzeme, mal
ve ekipmanlarin taginmasi, alinmasi, niteliksel ve niceliksel kontrollerin yapilmasi, satin almalarin
kaydedilmesi, denetlenmesi ve analiz edilmesi ile ilgili siireglerle devam eden kesintisiz bir siiregtir
(Pavia ve Ivanovig, 2007). Biitiin isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de satin almanin en
onemli amact siirekli somut kar elde etmektir. Boylelikle heniiz miisteriye mal ve hizmet
sunulmadan isletmenin diger yonetim ve organizasyonel is birimleri i¢in ekonomik bir deger
yaratilmis olur (Zilbert, 2007).

Bir otel isletmesinin 6ncelikli amact pek tabi ki yasamini siirdiirebilmesi i¢in kar elde etmektir.
Bunun i¢in de miisterilerini memnun edecek ve siirdiiriilebilir karlilig1 saglayacak iyi tasarlanmis
ve rekabetgi bir hizmet sunmak i¢in satin alma siire¢ ve uygulamalarinin tam bir koordinasyon
altinda yapilmasi gereklidir (Mrnjavac ve dig., 2016). Bu kosullardan biri de belirli kalitede gerekli
mallarin kesintisiz tedarikini saglama ihtiyacidir. Satin alma fonksiyonu, otel i¢in s6z konusu girdi
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mallariin miimkiin olabildigince diisiik fiyat ile satin almayi, yani maliyetleri diisiirmeyi amaglar
ve miimkiin oldugunca da tam zamaninda tedarik edilmesini saglamaya calisir (Meler ve Cerovig,

2003).

Otel isletmelerinde satin alma, birbiriyle iliskili ¢ok sayida faaliyeti iceren karmasik bir siirectir.
Buradaki en Onemli faaliyetler olarak, otel i¢in malzeme ihtiyacinin belirlenmesi, tedarik
kaynaklarmin ve tedarikgilerin belirlenmesi, tedarikgilere talep gonderilmesi ve tekliflerinin
alinmasi, alinan tekliflerin karsilastirilmasi ve en uygun olanlarin segilmesi, bir s6zlesme yapmak
icin miizakerelerin yiiriitiilmesi, bir satis so6zlesmesinin yapilmasi ve bir siparis, sozlesme ve

siparigin ylriitiilmesini izleme ve teslim edilen mallar1 devralma ve depolama olarak siralanabilir
(Pavia, 2009).

2.3. Otel isletmelerinde Envanter Yonetimi

Bir isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de satin alma, envanter yonetimi, depolama ve
iizerinde anlagsmaya varilan miktarlarda malzeme ve iriin nakliyesi gibi bazi istisnai derecede
onemli lojistik faaliyetlerin organizasyonu ile gorevlendirilen bir birimdir (Mrnjavac ve dig.,
2016). Otel isletmelerinde satin alma, envanter yonetimi, ¢alisma islevlerinde ¢cok 6nemli bir unsur
olarak belirli bir ihtiyaci kargilamak i¢in mal ve hizmetlerin dogru kalitede, dogru kaynaktan ve
dogru fiyatla satin alinmasini ifade eder (Abuya ve Shale, 2018). Bu birimin otel isletmelerinde
diger satin alma faaliyetleriyle yakin bir bagin yani sira diger ticari islevlerle de entegre edilmesi
ve tam bir koordinasyon saglanmas1 gereklidir. Envanter yonetimi, bir kalemin dogru miktarinin
dogru zamanda ve yerde kullanilmasim1 saglamak icin kullanilan ¢esitli teknikleri ifade eder.
Envanterde verimlilik, tiriinleri geldiklerinde hizli bir sekilde alip depolama ve ¢iktiklarinda alip
gonderme yetenegi anlamina gelir. Bu siireclerde harcanan her saniye, envanter yonetimi
maliyetlerini artirir. Iyi yonetilen envanter kontrolii, kar marj1 hedeflerine ulasmada genellikle bir
anahtardir (Abuya ve Shale, 2018). Diger hedeflere ulasirken stok kontroliine miimkiin oldugunca
az yatirrm yapmak ve kar elde etmek i¢in ¢ok onemlidir (Waters, 2003). Esasen TZY ’nin otel
isletmelerinde anlami budur. Satin alma ve envanter yonetimi otel tedarik zincirindeki bu
vazgecilmez kritik rolii nedeniyle konaklama sektdriinde stratejik satin alma konusunda birgok
calisma yapilmistir (Fantazy ve dig., 2010). Giinlimiizde otel isletmeleri bakimindan tedarikg¢iler
sadece bir malin hizmetin tedarik edildigi bir tedarik¢i degil ayn1 zamanda stratejik bir is ortagi
olarak goriilmektedirler.

Bir otel isletmesindeki satin alma ve envanter yonetimi departmaninin orgiitlenme sekli, tipki diger
departmanlarda oldugu gibi, yirittigi gorevlere baghdir. Bir satin alma departmaninin
organizasyonu ayrica tedarik edilen mallarin organizasyonuna, hacmine ve degerine ve daha da
onemlisi, tedarik ¢alisanlarinin gorev, beceri ve niteliklerine gore boliinmesine bagli olacaktir
(Sikavica ve Novak, 1999). Otel isletmelerinde tedarik faaliyetlerinden yalnizca bir orgiitsel birim
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sorumlu oldugunda satin alma ve envanter yonetimi merkezilestirilebilir veya ¢esitli orgiitsel
birimler satin alma faaliyetlerini ytiriittiigiinde merkezi olmayan bir yapiya sahip olabilir. Merkezi
ve merkezi olmayan tedariki birlestiren bir sistem de uygulanabilir. Tedarikin merkezilestirilmesi
veya dagitilmast karari, bir igletmenin biylikliigline, is koluna, tesislerinin sayisina ve
faaliyetlerine, tesislerinin mekansal mesafelerine, tesislerinin faaliyetlerinin Grtiisme diizeyine,
calisan stok miktarlar1 ve gerekli tiirlere bagli olacaktir (Zilbert, 2007). (Mrnjavac ve dig., 2016)
otel isletmelerinde satin almanin {i¢ hibrit organizasyonel yapida olabilecegini belirtmistir. Bunlar:

Koordineli Satin Alma ve Envanter Yonetimi Uygulamalari: Merkezi olmayan satin alma
birimleri, sirket merkezindeki bir grupla birlikte kendi is birimlerine/bdliim yoneticilerine rapor
vermek suretiyle stirecleri uygulamaktadirlar.

Merkez Liderligindeki Satin Alma Uygulamalari: Satin alma birimleri, merkezi olmayan ve
satin alma faaliyetlerini yiiriitme yetkisine sahipken, merkez sorumluluklar1 ve miikemmelligi
yonetmektedir.

Federal Tedarik Uygulamalari: Merkezi olmayan satin alma birimleri, is birimi yoneticilerine
rapor verir. Is birimleri ile merkez ofis arasinda profesyonel bir iliski vardir ve ikincisi birincisini
destekler ve koordine ederek uygulamalar gergeklestirilir.

3. METODOLOJI

Calismada nitel bir arastirma yontemi uygulanmistir. Konaklama sektoriinde uluslararasi bir otel
zincirinin Sakarya’da faaliyet gosteren bes yildizli bir oteli kasitli ve amagl érnekleme yoluyla
kolay ulasilabilir ve arastirma konusuna uygun oldugu icin secilerek burada bir Durum Calismasi
yapilmustir. Stake (1995) “Durum ”u “smirh baglamda belirli, karmasik, isleyen bir sey” olarak
tanimlar. Wilson (1979) durum calismasini, “belirli bir zaman diliminde ortaya ¢ikan niteliksel,
karmasik ve kapsamli olaylari ve isleyisleri tanimlanmaya ve analiz edilmeye ¢alisilan” bir siireg
olarak tanimlar.

Kasitli ve kolayda ornekleme, adindan da anlasilacag: {lizere kolay oldugu i¢in tercih edilen bir
tesadiifi olmayan ornekleme yontemidir (Bastiirk & Tastepe, 2013: 145). Diger taraftan da bilindigi
tizere Durum Calismasi, bir olay ya da olguyu kesifsel nitelikte olacak sekilde derinlemesine ve
etraflica incelenmesi ve duruma iligkin faktorleri degisik agilardan ele almak, meydana gelen
degisimleri ve siirecleri anlamak i¢in yapilir (Yildirim & Simsek, 2018: 73). Merriam’in (1998) da
ifade ettigi gibi durum c¢alismasinin amaci diinyay1 kesfetmek degil vakayi kesfetmektir. Bu
yontemde arastirmaci kendisine yakin, elinin altindaki, rahatlikla ulagabildigi bir birim ya da
birimleri 6rnekleme dahil eder, genellikle 6rneklemdeki birey veya kurumlarin arastirmaciyla
kisisel iliskilere sahip olduklar1 goriiliir (Cesur, 2022). Kasitli veya amacli 6rneklem tercihinde,
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arastirmanin amac¢ ve hedefine en fazla katkiy1 saglayabilecek, birimin ya da kurumun seg¢ilmesi
onemlidir. Orneklemin arastirma evreninin temsil etme gibi bir vasfi olmadigindan bu cesit
ornekleme yonteminin ¢alisildigi arastirmalarda, ulagilan sonuglar arastirma evrenine genellenmesi
dogru olmayacaktir. Varilan neticeler sadece ele alinan 6rneklem baglaminda yorumlanir (Bastiirk
& Tastepe, 2013).

Calismanin ilk kism1 kavramsal ¢er¢eve olusturmak icin masa basi arastirmalar ve sonuglarinin
yazilmasindan olusmustur. Bu kisimda tedarik zincirlerinin, otellerin ve otel isletmelerinde satin
alma ve tedarik organizasyonunun teorik boyutunu kesfetmek i¢in analiz ve tiimdengelim
yontemleri uygulanmistir. Bu arastirmalar sonucunda, bu caligmanin iizerine insa edilecegi
kavramsal c¢erceve olusturularak aragtirmanin hedefleri tanimlanmis ve bilimsel amag ortaya
konmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ise saha arastirmasini icermektedir. Arastirma amacini
dogrulamak veya ciirlitmek amaciyla derinlemesine ve kesifsel nitelikteki bdyle bir Durum
secilmesinin arastirmanin dogasina uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler betimsel ve icerik analizine tabi tutulmus, tedarik zincirleri ve otel isletmelerinde
satin alma uygulamalar1 ve siirecleri hakkindaki teorik bilgilerle iliskilendirilmistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Arastirma Oncesinde Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Etik Kurulu Baskanliginin
21.02.2023 tarihli ve E-26428519-044-76119 sayili toplantisinda alinan “28/19” nolu karar ile etik
kurulu karar1 alinmistir. Arastirma kapsaminda durum calismasi yapilacak otel isletmesinin ilgili
yoneticileri ile aragtirma konusu hakkinda onceden goriisiilerek ¢alismanin kapsami ve igerigi
hakkinda bilgiler verilmistir. S6z konusu otel isletmesine ait herhangi bir tanimlayici bilginin
kullanilmayacag1 ve is mahremiyeti konusunda hassas olunacagi konusunda gerekli teminatlar
verilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenmis olan otelde tedarik zinciri siire¢ ve kavrami
incelenerek tanimlama, timdengelim ve tiimevarim yontemleri kullanilmistir. S6z konusu otelin is
stirecleri analiz ve sentez yontemleriyle incelenmistir. Bunun i¢in de otelde bir tedarik zinciri
uygulamasinin olup olmadigim1 belirlemek ve bunu etkileyen faktorleri arastirmak ve tam
zamaninda satin alma konusunda karsilasilan avantaj ve dezavantajlarin neler oldugunun
belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda tedarik zinciri konseptinin segilen otelin satin
alma fonksiyonlarinda ne olclide yer aldigini belirlemek igin satin alma birim fonksiyonunun
organizasyon yapisi ve ¢alisma sekli hakkinda veri toplanmaya ¢alisilmstir.

Otel yonetiminde bulunan kisiler basta olmak {izere departman gorevlileri ve satin alma birim
yoneticileri ve depo yoneticileri ile 1 Mart 2023-30 Mart 2023 tarihleri arasinda Tablo 1°de
gosterildigi tizere gézlem ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan
kisilere (Goriigiilen 1) Gl......G10’a kadar kod numarast verilmistir. Yapilan goriisme ve
gozlemlerde;
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-Otelin satin alma yapisinin igleyisi,

-Birimler arasi koordinasyonun varligi,

-Tedarik zinciri konseptinin ne derecede var oldugu,

-Tam zamaninda satin almalarin yapilip yapilmadig,

-Eksik veya fazla satin alimlarin isletme maliyetlerine olan etkileri,

-Ongoriilemeyen durumlar i¢in acil durum senaryolarinin varligi,

-Depo yonetimi ve uygulamalarinin isletme performansina olan etkileri

-Tedarik zincirinin otel hizmet kalitesi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu varsayimini
dogrulamak veya reddetmek, konusunda veriler toplanmaya c¢alisilmistir.

Tablo 1. Goriigme Yapilan Kisilerle Gozlem ve Goriisme Takvimi

Goriism Birimi/ 1.Goriisme
e  Yapilan Departma Tarihi ve Siiresi
Kisi

Gl SPA 1.03.2023 60 dk Miilakat, saat
gozlem

G2 F&B 7.03.2023 60 dk Miilakat, saat
gozlem

G3 Teknik 14.03.2023 30 dk Miilakat, saat
gozlem

G4 Mutfak 21.03.2023 30 dk Miilakat, saat
gozlem

G5 Restaurant 28.03.2023 30 dk Miilakat, saat
gozlem

G6 On biiro 3.03.2023 60 dk Miilakat, saat
gozlem

G7 IK 10.03.2023 60 dk Miilakat, saat
gozlem

G8 Muhasebe 17.03.2023 60 dk Miilakat, saat
gozlem

G9 Satinalma 24.03.2023 80 dk Miilakat, saat
gozlem
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G10 Depo 31.03.2023 120 dk Miilakat, 1 saat
gbzlem

3.2.Verilerin Analizi

Arastirma i¢in belirlenen otel isletmesinde yapilan durum c¢alismasindan elde edilen bulgular
betimsel analiz ve igerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. Nitel yontemlerle toplanan
verilerin {izerinde bir takim sayisal analizler yapmak pek olanakli olmadiginda toplanan verilerin
ayrintili ve derinlemesine olmasi nedeniyle, arastirmaya katilanlarin goriis ve deneyimlerinin 6n
plana c¢ikarilmast 6nem kazanmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2018). Creswell (2007), nitel
arastirmalarda icerik analizi prosediiriinii “verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve diizenlenmesi,
ardindan kodlama ve kodlarin yogunlastirilmasi siireci ve son olarak da verileri sekiller, tablolar
halinde temsil etmekten ibarettir” seklinde aciklamistir. Icerik analizinde de bir dizi kategoriler
olusturularak, bu kategorilerin her birine giren durumlar nicel hale getirilmektedir. igerik
analizinde, beklenen amac ulasilan veriler araciligiyla arastirma sonucuna dair kavramlara ve
iligkileri orta ¢ikarmaktir (Yildinnm & Simsek 2018). Arastirma igin belirlenen otel isletmesinde
yapilan calismalarda ulasilabilen veriler sayesinde betimsel analiz ve icerik analizleri yapilmis ve
sonuglar ortaya konulmaya caligilmistir.

3.3. Arastirma Elde Edilen Bulgular ve Sunumlari

Calisma kapsaminda yapilan arastirmada otel yonetici ve calisanlarinin kismen de olsa bilgi
paylagsmakta tereddiit ettikleri ve eksiklikleri belirtmekten kacindiklari gozlenmistir. Cilinkii otel
yeni kuruldugu i¢in ¢alisanlarin is giivencelerinden kaynaklanan endiseleri oldugu goriilmiistiir.
Bundan dolayi1 sadece yar1 yapilandirilmig miilakat sonuglarina gozlemlerden de elde edilen veriler
aktarilmistir.

Yapilan gorligme ve gozlemlere gore, arastirma yapilan otel isletmesinde aktif bir satin alma
departmani yoktur. Muhasebe ve depo ile koordineli calisan bir pasif bir satin alma birimi
mevcuttur.

Goriisme yapilan kisilere gore, bu oteldeki tiim ihtiyaglar merkezi satin alma departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir. Yapilan tiim satin almalar ilgili zincirdeki otellere ihtiyag ve taleplerine
gore dagitilmaktadir. Calisan ifadelerine gore, koordinasyon eksikliginden dolayr burada bazen
eksik bazen fazla mal génderilmesi kargasaya neden olmaktadir.
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Goriismede elde edilen kayitlara gore, otelde bu konuda yetkilendirilmis iki birim vardir. Bunlar
depo ve muhasebe birimleridir. Bunlar is birligi igerisinde hareket ederek isteklerini ve taleplerini
merkeze iletmek durumundadirlar.

Depoda gorev yapanlarin ifadelerine gore, esasen oteldeki diger departman yoneticileri de kendi
birimleri i¢in gerekli olan girdilerin stok hareketlerinin takibini yapmak ve miisterilerine kesintisiz
hizmet vermek i¢in depo ve muhasebe ile siki bir iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

Muhasebe biriminden goriismeye katilan kisiye gore, merkezi otelde bulunan Satin Alma
Departmani yoneticilerinin TZY yonetim ilkelerine gore calistigi, tedarikgilerle yapilan
goriismelerde en iyi sartlar1 ve fiyatlarla mal ve hizmetleri tedarik ettigi ifade etmektedirler. Ayni1
sekilde ihtiyag fazlasi olan mallarin geri iadesi i¢in de siireglerin oldugu belirtilmistir.

Departman yoneticileri, stok durumu ile malzeme ve {iriin stoklarinin kullaniminin takibinden
sorumlu olmalarma ragmen bu konuda bir iletisim eksikliginden dolay1 bu kuralin tam olarak
uygulanmadigi tespit edilmistir.

Yapilan gozlemlerde; gida maddeleri icin siparislerin giinliik olarak, i¢cecek sipariglerinin kullanim
oranlarina gore, isletme malzemeleri ve biiro malzemeleri i¢in siparislerin, ihtiyaca gore ayda bir
veya iki kez verildigi ve tiim iirlinler i¢in son kullanma tarihlerine 6zel 6nem verildigi tespit
edilmistir.

Otel zincirinin merkezi konumundaki satin alma departmanin merkezi bir tedarik sistemine sahip
oldugundan dolayi, mallarin ¢ogu merkezi bir depoda ve geri kalan1 otel depo odalarinda
stoklandig1 tespit edilmistir. Zincire bagl otellerde ise 6rnegin arastirmanin yapildig1 bu otelde
mallar ¢esitli simiflandirmalar yapilarak depolarinda stoklanmaktadir. Gida ftriinleri gibi 6zel
durumlari bulunan mallar i¢in soguk zincirin bozulmamasi i¢in her bir iiriin tipine gore kosullarin
olusturuldugu 6zel depolar mevcuttur.

Birden fazla otelden olusan isletmeler tedarikcilerini en uygun fiyat kriterine gore segerken, tek
otel isletmeleri daha ¢ok kaliteye odaklanma egilimindedir. Ayn1 kalite ve ayni 6zelliklerdeki
iirlinleri karsilastirirken fiyat 6nemlidir. Mal tedarikinde tedarik¢ilerle 6nceki is birligi ve deneyim
de onemlidir. Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan kriterler arasinda 6deme kosullari, teslimat siiresi,
acil durumlara miidahale gibi durumlarda g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Depoya mallarin teslim alirken, malzeme kontroldrii bir mal giris belgesi diizenler ve sevk
irsaliyesindeki tiim verilerin siparisteki verilere gére olup olmadigini kontrol eder.

Merkezi otelde TTZ uygulamalar1 i¢in olusturulmus ve hazirlanmis bir otomasyon sistemi
olmasina ragmen arastirma yapilan otelde bu sistem tam olarak kurulup entegrasyon saglanamadigi
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icin depo ve muhasebe calisanlar tarafindan isler basit Excel tablolar1 lizerinden yiiriitiilmekte ve
bundan dolay1 bir koordinasyon sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma yapilan otelde elde edilen verilere gore, muhasebe ve depo birimleri etkili bir iletisim
icerinde calismalarina ragmen diger birimlerle ayni1 tempoda iletisim imkanin1 yakalayamadiklari
icin hemen hemen her giin yogun bir kargasa yaganmakta oldugu tespit edilmistir.

Bilindigi iizere, basarili bir satin almanin 6n kosulu, satin alma siirecinde yer alanlarin gorevlerini
diizgiin, zamaninda, Ongoriilen yonetmeliklere ve kalite standartlarina uygun olarak yerine
getirmeleridir. Diger yandan tedarikgilerle iyi iligkiler, diizenli teslimatlar, kaliteli malzemeler ve
iizerinde anlasilanlara karsilik gelen fiyatlar ve 6ddeme yiikiimliiliiklerini diizenli olarak yerine
getirmek de 6nemlidir. Ancak arastirma yapilan bu otelde kendilerine ait bir satin alma biriminin
olmayis1 tiim tedariklerin merkezi satin alma birimi tarafindan yapilmaya calisilmasi, zincirdeki
otellerle etkili bir is birligi ve iletisimin kurulamamasi, basta koordinasyon sorunlari olmak iizere
cesitli yonetim ve organizasyon sorunlarinm oldugu tespit edilmistir. ilgiler yeni kurulan bu tiir
otellerde bu tiir aksakliklarin olabilecegini, bunlarin zamanla diizelecegini iddia etmektedirler.

Otel isletmesinin TZY ’ni Etkileyen Faktorler
Aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler ¢oziimlendiginde iizerinde en fazla durulan
kavramlardan olusan kelime bulutu Sekil 1°de yer almaktadir. Buna gore en fazla frekansi

Koordinasyon kodu almistir.

Sekil 1 Otel isletmesinin TZY 'ni Etkileyen Faktorlere Ait Kelime Bulutu

oraanizasyon ILETISIM siki Takie PAZARLAMA

Tedarik zinciri SATIN_ALMA
kalite hizmet KOORDINASYON mosTeRi

YONETIM TECRUBE personel KAYNAKLAR REKABET
LOJISTIK egitim DEPO TEDARIKGILER Fiyat

Miktar resepsiyon 6n biiro planlama
giivenlik SISt€M zaman TALEP
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Arastirma kapsaminda Tablo 1°de yer alan goriisme takvimine gore, ilgili kisilerle yar
yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu yapilan goriismeler icerik analizine tabi
tutuldugunda otel isletmesinin TZY ni etkileyen faktorler siklik frekansina gore Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore, otel isletmesinin TZY 'ni etkileyen en 6nemli faktdrlerden ilk 10 frekansi
paylasanlar, Koordinasyon, Sistem, Iletisim, Yénetim, Pazarlama, T alep, Planlama, Satin Alma,
Miisteri ve On Biiro olarak siralanmustir.

Tablo 2. Otel isletmesinin TZY 'ni Etkileyen Faktorler
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Koordinasyon

Sistem
fletisim
Yonetim
Pazarlama
Talep
Planlama
Satin Alma
Miisteri
On biiro
Resepsiyon
Siki Takip
Organizasyon
Miktar
Hizmet
Lojistik
Fiyat
Zaman
Depo
Muhasebe
Tedarik
Zinciri

Kaynaklar
Tedarikgciler
Giivenlik
Kalite
Tecriibe
Personel
Egitim
Rekabet

Kaynak: Arastirmaci tarafindan igerik analizi sonucuna gore olusturulmustur.

Otel isletmesinin TZY ni Etkileyen Faktorlerin Etkilesimleri
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Arastirma kapsaminda elde edilen gozlem ve miilakatlar sonucunda elde edilen veriler aragtirmaci
tarafindan betimsel ve igerik analizine tabi tutulmustur. Buna gore otel isletmesinde birimler
arasindaki etkilesimli vaka analizi Sekil 2’de gosterilmistir. Sekilde goriildiigii iizere otel
isletmesinde yer alan depo birimi tiim operasyonlarin merkezinde yer almaktadir. Otelde bulunan
tiim birimlerin depo birimi ile yogun ve karsilikli iliskileri mevcuttur. Yapilan analizlere gore depo
birimi, satin alma ve muhasebe birimi ile yogun ve karsilikl1 iliski icerisindedir. Insan kaynaklar1
biriminin depo birimi gibi oteldeki tiim birimlerle etkilesimde oldugu sekilden anlagilmaktadir.
Sekil 2°den de anlasilacag: iizere oteldeki tiim birimler ihtiyaglarini depodan karsilamakta ve
ihtiyaclarin1 yine depoya bildirmektedirler. Depo birimi de muhasebe ve satin alma birimi ile
koordineli bir sekilde ¢alisarak talepleri merkezi satin alma i¢in merkez otelde yer alan ana satin
alma birimine iletmektedirler. Gece vardiyasinda depo kapali oldugundan acil ihtiyaglar icin
giivenlik birimi depoya nezaret etmekte oldugu sekilden anlagilmaktadir. Sonug olarak etkilesimli
vaka iliskilerinin incelendigi semaya gére depo merkezi bir yerde her seyin tam ortasinda yer
almaktadir. Fakat boylesine karsilikli ve yogun iliskilerin yasandigi bu otel isletmesinde
koordinasyon eksikliginden dolayr 6nemli problemler ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sorun ve
problemler ayr1 bir calismada ele aliabilir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore
caligmanin teorik kisminda da belirlenmis olan sorulara agsagidaki yanitlar tespit edilmistir.

- Otelin satin alma yapisinin isleyisi,

Tiim birimlerden gelen talepler 6nce depoya iletilmektedir. Depo satin alma ve muhasebe ile is
birligi i¢inde talepleri merkezi satin alma birimine iletmektedir.

-Birimler arasi koordinasyonun varligi,

Tiim operasyonlarin merkezinde depo yer almaktadir. Fakat birimler arasi yeterli koordinasyon
olmadigi i¢in tedarik sikintilar1 yaganmaktadir.

-Tedarik zinciri konseptinin ne derecede var oldugu,

Bu otel isletmesinde merkezi tedarik zinciri uygulamalari yer almaktadir. Ancak dnce zincir oteller
arasinda ve bu otelin birimler arasindaki iletisim ve koordinasyon eksikliginden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle tam olarak tedarik zinciri uygulamasi saglanamamaktadir.

-Tam zamanminda satin almalarin yapilip yapiimadig,

Tam zamaninda satin alma uygulamalar1 yapilamamaktadir. Ancak c¢ok acil ihtiyaglar i¢in smirlt
miktarlarla da olsa en yakin yerlesim biriminden tedarikler yapilmaktadir.
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-Eksik veya fazla satin alimlarin igletme maliyetlerine olan etkileri,

Bu konu igletme mahremine giren bir konu oldugundan net bir sonug elde edilememistir. Ancak
merkezi satin alma tarafindan talep edilmeden otele gelen bazi ihtiyag maddelerinin son kullanma
tarihleri gegtiginden bir kenarda atil tutuldugu gézlemlenmistir.

-Ongoriilemeyen durumlar icin acil durum senaryolarinin varligi,

Bu otel isletmesinde beklenmeyen durumlar igin acil durum senaryosu yoktur. Depo, muhasebe ve
satin alma bdyle bir durum karsisinda miimkiin olan en uygun dogaclamay1 yapmaktadirlar.

-Depo yonetimi ve uygulamalarinin isletme performansina olan etkileri

Yapilan arastirma sonucunda depo ve satin alma uygulamalarinin otel igletmesinin performansini
dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. S6z konusu koordinasyon eksikliginin otelin yeni kurulmus
olmasi ve personelin heniiz yeterinde isi kavrayamamasindan kaynaklandigi belirtilmektedir.

-Tedarik zincirinin otel hizmet kalitesi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
varsayimint dogrulamak veya reddetmek,

Bu otel isletmesinde yapilan arastirma sonucundan elde edilen bulgulara gére TZY ’nin depo ve
satin alma uygulamalarinin otel igletmesinin hizmet kalitesi lizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugu tezi dogrulanmistir. Ciinkii TZY ve depo yonetimi konusunda meydana gelen tiim olumsuz
uygulamalar otelim hem performansini diisiirmekte hem de hizmet kalitesini gozle goriiliir sekilde
diistirmektedir.

Sekil 2 Otel isletmesinin TZY 'ni Etkileyen Faktorlerin Etkilesimleri
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MUHASEBE

insan
Kaynaklan

e O

Kaynak: Arastirmaci tarafindan igerik analizi sonucuna gore olusturulmustur
4. SONUC VE ONERILER.

Aragtirma uluslararasi bir otel zincirinin kasitli ve amagl ornekleme yoluyla segilen ve Sakarya’da
faaliyet gosteren bes yildizli bir otelinde nitel bir aragtirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu secilen otelde Durum Caligmasi yapilarak aragtirma sorular1 kapsaminda
derinlemesine kesifsel nitelikte bir arastirma yapilmistir. Ana hatlariyla bu otel isletmesinde
caligmanin literatiir kisminda da belirtilmis olan TZY siire¢ ve kavramlarinin ne derecede var
oldugu ve bu siireglerin otel performansini etkileyen faktorler incelenmistir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen Durum Caligmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
arastirma yapilan otel isletmesinde ¢alismanin literatiir kisminda da agiklanmis olan satin alma
stireclerinde kismen de olsa turizmde TZU ve ilkelerinin uygulandig: tespit edilmistir. Zhang ve
digerlerinin belirttigi (2009) gibi, TZYU firmalar arasindaki is birligi, farkl tedarikg¢ileri ve kisa
iiriin dmrii nedeniyle imalat ve perakende tedarik zincirlerindekinden daha karmasik olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu arastirma yapilan otel isletmesinde de benzer bulgulara rastlanmistir.
Mrnjavac ve dig., (2016) bu karmasiklik nedeniyle, TZYU’inda is birligini yonetmek diger
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yonetim siireclerine nazaran daha zor oldugu ifade etmislerdi. Gergekten de arastirmadan elde
edilen sonugla bunu agik bir sekilde desteklemektedir. Gourdin, (2006) konaklama endiistrisinde
yer alan otel isletmelerinin birgogu giliniimiizde miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in, hizl
ve c¢evik hareket ederek miisteri odakli olabilecek sistemleri kendi yapilarina entegre etmeye
caligmakta olduklarin1 vurgulamislardi. Yapilan ¢alisma da s6z konusu otelin bu konuda yeterince
hizli ve gevik hareket edemedigi tespit edilmistir. Ferisak (2006), otel isletmesinin planlanmis olan
hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme, ekipman, hizmet ve enerjinin tam ve zamaninda
temin edilmesi ile ilgili bir isletme fonksiyonu oldugunu ileri siirmiistii. Calismanin yapildig: otel
isletmesinde de tam zamaninda olmasa da yapilan satin almalarin otelin performansini yakindan
etkiledigi (diistirdligli) departmanlar aras1 yetersiz iletisim agindan ve koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan sebeplerden dolay1 sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Zincir otellerin aksine bagimsiz oteller, giinliik harcamalarini ve operasyonel planlarini daha biiyiik
bir hassasiyetle tasarlayabildikleri igin, baz1 departmanlari, maliyetleri sonuna kadar azaltan tipik
bir lojistik satin alma konsepti olan JIT (Just in Time) satin alma modelini uygulayabilmektedirler.
Yani, otel isletmeleri ve bagimsiz oteller, giinliik mal tiiketimini izleyerek ve ilerleyen birkag giin
icinde tiiketilecek belirli kalemlerin miktarlarini tahmin ederek minimum stok miktarlarini
belirleyebilirler. Bu sadece, satin alma departmani yoneticisinin degil diger departmanlarin
yoneticilerinin deneyimlerine dayanarak muhasebe yontemleriyle birlikte yapilabilir. Feinsgtein ve
Stefanelli, (2011) otel isletmelerinde ihtiya¢ duyulan {iriinlerin tiir ve miktarlarinin belirlenmesi,
bunlar icin satin alimlarin yapilmasi, diizenli ve tam zamaninda olacak sekilde sevkiyat
organizasyonlarin planlanmasi ve gerceklestirilmesi ve satin alma sézlesmelerinin yonetilmesi ile
ilgili tiim faaliyetlerin giiclii bir koordinasyon yetenegine bagli oldugu belirtmislerdir. Yapilan
caligmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Yapilan arastirmaya gore, otel isletmesinin TZU nin
tam zamaninda yapilabilmesinin sadece depo ve envanter yonetim birimlerinin sorumlulugunda
olamayacagi, TZSAU’nin gergeklestirilebilmesi i¢in tiim otel departman yetkililerinin ortak bir
sorumluluk anlayisla ve koordinasyon igerisinde gergeklestirebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Calismada elde edilen diger bulgulardan yola ¢ikarak bundan sonra bu konuda arastirma
yapacaklara su konular 6nerilmektedir.

-Yeni kurulmus ve faaliyete gecen otellerde ciddi manada yonetim ve organizasyon sorunlari
yasanmakta oldugu gézlemlenmektedir. Bunlarin her bir agidan arastirilmasi,

-Yeni kurulmus ve faaliyete gegen otellerde 6nemli insan kaynaklar1 sorunlarinin arastirilmast,
-Otel isletmelerinde depo ve envanter yonetimini kolaylastiracak dijital programlarin arastirilmasi,

-Otel isletmelerinde satin alma, depo ve envanter yonetiminde karsilasilan etik problemlerin
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arastirilmasi, literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Sonug olarak arastirma yapilan otel isletmesinde gerceklestirilen durum g¢alismasi ile elde edilen
bulgulara gore, otel isletmelerinde merkezi satin alma uygulamasinin beraberinde iletisim ve
koordinasyon sorunlari olusturdugu, bundan dolayr da TZSAU’nin gerceklestirilemedigi tespit
edilmistir. Otel isletmesinde yer alan tim birim yoneticileri kendi birimleri i¢in lazim gelen tiim
girdilerin stok hareketlerinden sorumlu ve depo ile siirekli iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir.
Yani bu is sadece deponun sorunluluguna birakilmayacak kadar onemlidir. TZSAU’nin otel
isletmesinde hayata gecirilmesinin basta yonetim ekibi olmak {iizere tiim organizasyonun
sorumlulugunda oldugu anlasilmistir.
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