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Ozet

Bilgi iletisim teknolojilerin hizli bir sekilde ilerleme kaydetmesi ve internet alt yapilarinda
yeniliklerin yasanmasi internetin ucuzlamasini saglanmistir. Internetin ucuzlamasi birgok kesimin
internete erisimini saglayarak {iriin ve hizmetlerin dijitale aktariimasini kolaylastirmistir. Ozellikle
son yasanan Covid-19 kiiresel pandemi siirecinde lilke ekonomilerinin dijital ekonomiye gecisi
ekonomik biliylimelerinin gelisimine katki saglamistir. Bu ¢alismada amag dijital ekonominin
iilkelerin ekonomik biiyiimelerine olan etkisini arastirmaktir. Bu amagla Dicle Universitesi,
Veritabani Erisim ve Istatistik Sistemi (Vetis) ile Scopus, Taylor and Francis Group, ProQuest
Ebook Central, Science Direct gibi sitelerde yer alan calismalar incelenmistir. Calismanin
sonucunda ABD, Birlesik Krallik, Kanada gibi gelismis iilkelerin yaninda Cin, Hindistan,
Endonezya gibi gelismekte olan {ilkelerin dijital ekonomilerinin, biiyiimelerine katki
saglayabilecegi diistiniilmuistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Ekonomik Biiyiime, Dijitallesme, BIT.
Abstract

Rapid progress in information and communication technologies and innovations in internet
infrastructure have made the internet cheaper. The cheapening of the internet has enabled many
segments to access the internet, making it easier to transfer products and services to digital.
Especially during the recent Covid-19 global pandemic, the transition of national economies to
digital economy has contributed to the development of their economic growth. The aim of this
study is to investigate the effect of the digital economy on the economic growth of countries. For
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this purpose, studies on Dicle University, Database Access and Statistics System (Vetis) and sites
such as Scopus, Taylor and Francis Group, ProQuest Ebook Central, Science Direct were
examined. As a result of the study, it is thought that the digital economies of developing countries
such as China, India and Indonesia, as well as developed countries such as the USA, the United
Kingdom, Canada, can contribute to their growth.

Keywords: Digital Economy, Economic Growth, Digitalization, ICT.
GIRIS

Bilgisayarlar, Ikinci Diinya Savas: sirasinda ortaya ¢ikisindan 20. yiizyilin sonuna kadar ¢arpici bir
ilerleme kaydetmistir. Yalniz dijital ekonominin yiikselisindeki temel gelisme, internetin
yaratilmasi olmustur (Quiggin, 2014: 140). Internetin hizli gelisimi, dijital ekonominin ortaya
cikmasi ve iilkelerin politikalarinda dijitale dogru dontisiimii hizlandirmustir.

Dijital ekonomide yer alan bilgiler dijital aglar yoluyla iletilmekte ve is gelistirme i¢in yeni bir
firsatlar meydana getirmektedir (Garifova, 2015: 738). Dijitallesen ¢aga ayak uydurabilmek i¢in
gerek hiikiimetler gerekse firmalar dijital icerikli uygulamalar iiretmek zorunda kalmislardir.

Boylece dijital ekonomi, her iilkede ekonomik kalkinmaya katkida bulunan temel direklerden biri
haline gelmistir. Dijital ekonominin artan gelisimi ile sosyal dagitim, istihdam, dijital para birimi,
finans ve benzeri bir¢ok makroekonomik etkiyi beraberinde getirmistir (Rong, 2022: 27).
Dolayisiyla bir¢ok is ve hizmetin elektronik ortama tasinmasi kolaylasmistir. Firmalar hizli bir
sekilde dijitale gegerek iiriin ve hizmetlerini bu dogrultuda gergeklestirmistir.

Internet iizerinden okunabilir bilgilerin ya da dijital verilerin toplanmasinda katlanarak biiyiime
yasanmasi son yillarin ayirt edici 6zelliklerinden birini olusturmaktadir. Buna biiylik veri analitigi,
yapay zeka (Al), bulut bilgi islemi ve yeni is modellerinin (dijital platformlar) genislemesi eslik
etmistir. Internete erisen daha fazla cihaz, dijital hizmetleri kullanan ve dijital olarak baglanan daha
fazla deger zinciriyle, dijital veri ve teknolojilerin rolii daha da genislemektedir (UNCTAD, 2019:
3).

Dijital ekonominin genis bir c¢agrisimi1 bulunmaktadir. Dijital ekonomi kaynak faktorlerinin
tahsisini en iyi sekilde yaratmak ve gelismis liretkenlik olusturmak i¢in herhangi bir ekonomik
bicim olarak goriilmektedir. Tarimsal ve endiistriyel ekonomileri takip eden yeni bir ekonomik
bi¢im olarak dijital ekonomi, yogun akademik ilgi yaratmistir (Guo vd. 2023: 2).
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Giliniimiizde dordiincii bir sanayi devriminin ilerlemesi, ekonomilerin daha yaygin dijitallesmesine
yol agmustir. Dijital ekonomi, “liretimin temel faktorii olarak sayisallastirilmis bilgiyi kullanmayt,
onemli bir faaliyet alan1 olarak modern bilgi aglarin1 ve dnemli bir ara¢ olarak bilgi ve iletisim
teknolojisinin (BIT) etkin kullanimini igeren genis bir ekonomik faaliyetler yelpazesi” olarak
tanimlanmaktadir (Rong, 2022: 21).

Bu calismada, geleneksel ekonomiden dijital ekonomiye gegis siireci anlatilarak dijital ekonominin
iilkelerin ekonomik biiyiimelerine olan katkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amacla Dicle
Universitesi, Veritaban1 Erisim ve Istatistik Sistemi (Vetis) ile Scopus, Taylor and Francis Group,
ProQuest Ebook Central, Science Direct gibi sitelerde dijital ekonomi ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelenerek dijital ekonominin, ekonomik biiyiimeye olan etkisi arastirilmistir. Calismanin
sonucunda Ozellikle Cin, Hindistan, Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerin dijital
ekonomilerinin hizli gelisimi, ekonomik biiyiimelerinin gelisimine katki saglayabilecegi tahmin
edilmistir.

Dijital Ekonomi Kavram ve Gelisimi

Diinya ekonomisi, BiT’in hizli gelisimi ve artan kullanimindan dolay: siirekli olarak
doniismektedir. Bu doniistimiin hiz1 her ne kadar iilkelere gore degiskenlik gdsterse de tiim tilkeleri
etkilemektedir. 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi’nin uygulanmasiin 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler i¢in dijital doniisiim, biiyiik firsatlar yaratsa da zorluklar
da beraberinde getirmektedir (UNCTAD, 2019: 3).

Teknolojik yeniliklerin yaninda basit bir bilgi ekonomisinin gelismesinin bir sonucu olarak, dijital
ekonomi fikri ortaya ¢ikmistir. Dijital ekonomi, elektronik iletisim ve bilgi teknolojisinin
kullannrmina odaklanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir bagliliktir. Modern uygarlikta dijital
ekonomi, insanlarin yagam standardinin gelismesinde 6zel bir role sahip olmustur (Purnomo, 2022:

69).

Ekonomik faaliyet agisindan dijital ekonomi, BIT e dayal1 bir dizi ekonomik faaliyetten meydana
gelmektedir. Spesifik olarak, toplumun tiim alanlarina derinlemesine entegre olan siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmayr desteklemek amaciyla olusturulan dijital ekonomi, dijital teknoloji ve
verilere dayanmaktadir (Guo vd. 2023: 2).

Ekonomide dijitallesmenin kokleri, ekonomik ve endiistriyel yapiyr doniistiiren 1990’11 yillarda

internetin yaratilmasiyla olusmaktadir. Ekonomide dijitallesme, ozellikle dordiincii sanayi
devriminin gelisinden sonra yillar iginde giderek fazlalasmistir. Ekonominin otomasyonu ve Al,
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dijital teknolojiler olarak bilinmekte, ekonomik ve ticari yapinin performansinda degisiklik
yapmaktadir (Yuan vd. 2021: 2).

Internetin, sadece dogrudan etkilerinin var olmasindan degil ayn1 zamanda en eski kdkenlerinden
giinimiize kadar ekonomik olgularla ilgili olmasindan dolay1 her seyi degistirmektedir (Quiggin,
2014: 140). Bunun yaninda dijital ekonominin bel kemigi, internet, mobil teknoloji ve nesnelerin
internetinden kaynaklanan insanlarin, kuruluslarin ve makinelerin artan baglantilar1 anlamina gelen
hiper baglanabilirlik olmaktadir (Diwan, 2020).

Dijital ekonomi, ilk olarak Tapscott (1996) tarafindan gelistirilmistir. Ardindan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) hiikiimeti dijital ekonomi teorisinin konseptini yaymistir. Dijital ekonomi,
insanlarin biiyiikk verilerin (dijital bilgi ve enformasyon) tanimlanmasi, seg¢ilmesi, siiziilmesi,
depolanmasi, kullanimi1 yoluyla kaynaklarin hizli ve optimize edilmis tahsisini gerceklestirdigi ve
yiiksek kaliteli ekonomik kalkinmay1 gerceklestirdigi ekonomik bir bigim olarak tanimlanmaktadir
(Lee vd. 2023: 1107).

Dijital ekonomi, bazen BIT sektdriindeki ekonomik faaliyetleri olusturan internet, BT hizmetleri,
telekomiinikasyon, donanim ve yazilim olarak goriilse de genis anlamda ekonominin geri kalani
icin BIT iiretiminin ve dijital girdilerin birlesik degeri olarak bilinmektedir (Chen, 2020: 1). Dijital
ekonomi, dijital teknolojinin inovasyon yeteneklerini ilerleterek, teknoloji yayilma etkilerini
artirarak, dijital doniisimi tesvik ederek ve endiistriyel yapiyr yiikselterek toplam faktor
verimliligini 6nemli dlciide 1yilestirdigi goriilmiistiir (Cheng vd. 2023: 489).

Dijital Ekonominin Getirdigi Refah Iyilestirmeleri

Dijital ekonomi caginda piyasada yer alan dijital bilgi, islem teknolojisi ve internete dayali is
yapilmastyla beraber yaygin bir uygulama alan1 bulmustur. Ekonominin dijital doniistimii, internet
tabanli bankaciligin yaygin olarak benimsenmesi, finansal iglemlerin ve yiiksek frekansl ticaretin
daha yiiksek hizlarda gerceklestirilmesi, erisimi kolay biiyiik verilerin kullanilabilirligi gibi yollarla
finansal piyasalar derinden etkilenmistir (Linton vd. 2021: 265).

Dijital ekonomi, diger ekonomi cesitlerinde bulunmayan farkli bir ayirt edici 6zellikler listesi
igermektedir. Ornegin, Wikipedia gibi iicretsiz iiriin ve hizmetler, Gmail gibi e-posta hizmetleri,
Google Haritalar gibi dijital haritalar gibi biiyilk ekonomik degerlere sahip (Spence, 2021: 1),
modern medyanin, internetin ya da diinyada bulunan web’in sayesinde ticari iglemleri
gergeklestirmektedir (Diwan, 2020).
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Dijital ekonomi icin gerekli olan kullanici bilgileri diger insanlar i¢in de kullanilabilmektedir.
Ornegin, yeni bir ilag tasarlamak isteniyorsa, o ilact denemis kisilerin bilgilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bir tiiketici bir iirlinii satin almay istiyorsa, bunu deneyimleyen diger tiiketicilerin
geri bildirimlerine ulagsmay: diisiinecektir. Dolayisiyla sosyal refahi artirarak herkes i¢in yararli bir
dissallik olusturmaktadir (Spence, 2021: 2).

Dijital teknolojinin ya da dijital verilerin sagladig {iriin ve hizmetler icin sagladigi en biiyiik etki
Covid-19 pandemi siiresince ortaya ¢ikmustir. Salgin sirasinda bir¢ok okul ve tiniversite egitim-
ogretim faaliyetlerini ¢evrimigi olarak gerceklestirmistir. Bunun gibi ¢ok sayida is toplantisi ve
akademik konferansta ¢evrimigi yapilmistir. Dolayistyla Zoom gibi sanal toplanti platformlar
saglayan sirketler icin hisse senedi fiyatlarinda 6nemli artislar yasanmistir (Chen, 2020: 2).

Dahasi, Covid-19 kiiresel salgin sirasinda, normal aktivite ve yakinlikla iliskilendirilen, genellikle
onemsiz olan digsalliklar, birdenbire 6nemli olarak goriilmistiir. Hiikiimetlerin yapmak istedigi
sosyal mesafe kurallari, izolasyon, tecrit ve diger dnlemler kritik hale gelmistir (Spence, 2021: 2).
Asagidaki benzersiz 6zellikler sayesinde dijital ekonomi, daha koklii bir degisim yaratmigtir.

BiT’in ve dijital ekonominin genislemesi muazzam bir hizla gerceklesmektedir.

Deger licretsiz olarak saglanabilmektedir.

BIT fiyatlar1 diismektedir.

Dijital {irtinler mobil ve soyuttur. Dolayisiyla dnemli 6l¢iide farkli i modellerine yol

agmaktadir.

e Tiketici ile {iretici arasindaki smir incelmekte ve tiiketiciler
gelmektedir.

e Giris engelleri diisiiktiir, bu da sirketlerin daha fazla yenilik yapmasina neden olmaktadir.

e Sirketler, BIT iiriin ve hizmetlerine goémiilii ag dissalliklarindan ve miiteakip kendi kendine
yayilma olgusundan tam olarak yararlanabilmektedir.

e Dijital sirketler devasa bir tekele yonelmektedir.

e Geleneksel bir tekelin aksine, bu yeni tekel kolaylig1 artirabilmektedir (Watanabe, 2021:
21).

3

‘Ureten tiketici” haline

Dijital ekonomiye bagli olarak gerceklesen teknolojik yenilikler, énemli verimlilik artislari
yaratarak finansal sistemde yapisal degisiklikler saglamistir. Bununla beraber, teknolojinin iktisatta
ve Ozellikle de finans alaninda hizli bir sekilde kabullenmesi, ara sira hisse senedi piyasalarinda
ani ¢Okiislerin meydana gelmesi gibi potansiyel piyasa kirilganliklarin yasanmasina da neden
olmustur (Linton vd. 2021: 265).
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Giin gectikce daha fazla insan ve firma yeni bilgi alani olugturmaktadir. Biiyiik miktarda bilgiler
yaratilabilmekte ve diinyanin herhangi bir yerinde yiiksek hizda aktarilabilmektedir. Ornegin,
multimedya belgeleri gibi ¢esitli bilgi tiirleri birlestirilerek ¢ok uzun siire saklanabilmektedir.
Dolayisiyla insanlar kaydedilen bilgilerin ¢oguna aninda erisim saglamaktadir. Cebinize
sigabilecek (veya daha kii¢iik) yeni dijital cihazlar yaratilmakta ve modern bir insanin is ve kisisel
yasaminin ¢ogu yonii {izerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir (Garifova, 2015: 738-739).

Sonugta dijital ekonomi, firmalarin erisimlerini genisletmek igin interneti kullanarak is degeri
yaratmalarmi saglamaktadir. BiT’in uygulama hedefi, bircok iilkede dijital ekonominin
biliylimesinin bir pargasi olarak farkli calisma alanlar1 yaratmis ve yaygin hale gelmesini saglamistir
(Purnomo, 2022: 69).

Endiistriyel Ekonomiden Dijital Ekonomiye Gegis Siireci

Toplumun ekonomik biiyiimesi, teknolojik devrim ve gelisme ile yakindan iligkilidir. Birinci ve
ikinci sanayi devrimleri diinyada sanayilesme ¢agmin yasanmasma neden olmustur. BIT’in
inanilmaz bir sekilde gelismesi ve genis ¢apta benimsenmesiyle dijital devrim olarak da bilinen
iiclincli sanayi devrimi ortaya ¢ikmistir. Bu da neredeyse tiim ekonomileri endiistriyel bir
ekonomiden dijital bir ekonomiye kaydirmistir (Rong, 2022: 21).

Dijital ekonominin dinamikleri karmasik oldugundan, siirekli yenilik elde etmek zorlu bir is
olmustur. Bu zorluklar, daha ¢ok kiiciik isletmeler ile orta Olcekli isletmelerin igerigine uygun
giincellen bir i modelleri yaratilmasini kapsamaktadir. Kiiciik igletmelerin biiyiimesi ve bu
zorluklarin iistesinden gelmesi KOBI’ler tarafindan gelistirilen stratejik plana baghdir. Dijital
ekonomi i¢inde yer alan tiim kuruluslar, teknik becerilerini gelistirmek i¢in devamli ve artan bir
sekilde dijital yeniliklere gereksinim duymaktadir (Cai vd. 2022: 2).

21. yiizyilin dijital ekonomisi, 20. yiizyilin endiistriyel ekonomisinde yer alan temel 6zelliklerden
farklidir. En belirgin fark, yeniliklerin yaratilmasinda tek bir sektorde BIT in baskin bir roliiniin
bulunmasidir. Bu kapsamda teknolojik ilerlemenin hizi, kolay tarif edilemeyecek kadar zor
olmustur. Birkag yiiz dolara mal olan bir telefon, 1960’11 yillarda tiim diinyada mevcut olandan
daha fazla bilgi islem giicline ve veri depolama kapasitesine sahip olmustur (Quiggin, 2014: 140).

Year 2023, Volume-5, Issue-1| www.isoec.net

163



ULUSLARARASI SOSYOLOJi VE EKONOMIi DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIOLOGY AND ECONOMICS

Www.isoec.net

Tablo 1. Endiistriyel Ekonomiden Dijital Ekonomiye Gegis

e-ISSN: 2651-527X

Endiistriyel (Sanayi)

Ekonomi

Dijital ekonomi

Uretim faktorleri

L (emek) K (sermaye)

D (veri) anahtar faktor

Endiistriyel Organizasyon

Tedarik zinciri ve deger
zinciri: yukari ve asagi yonlii
isletmelerle uzmanlagsma ve
is birligi

Iki tarafli platformlar ve
endiistri platformlari:
platform ekosisteminin
baglanabilirligi ve
yetenekleri

Is modeli

Tek is modeli: belirli
urinleri/hizmetleri satmak

Ekosistem is modeli: birden
fazla is modelini entegre edin
ve birlikte gelistirin

Kiiresel cevre

Gelismis {ilkeler, gelismekte
olan iilkelere kiiresel deger
zinciri diizenleme konusunda
onctiliik ediyor

Dijital ekonomi, gelismekte
olan iilkelere yetismeleri i¢in
yeni firsatlar sunuyor

Kaynak: Rong, 2022: 21.

Endiistriyel ekonomiden dijital ekonomiye gecis, Tablo 1°de gosterildigi gibi, iiretim faktorleri,
endiistriyel organizasyon, i3 modelleri ve kiiresel baglam dahil olmak iizere bir¢ok yonden carpici
degisikliklere yol agnmistir (Rong, 2022: 21). Ornegin daha &nce belirli {iriin veya hizmetleri satmak
icin tek is modeli uygulanirken dijital ekonomiyle beraber birden fazla is modeli birlestirilerek

ekosistem i modeline gecilmistir.

Bunun yaninda endiistriyel organizasyonlarda yer alan tedarik ve deger zinciri isletmelerde asag:
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ve yukar1 yonlii is birligi ve uzmanlasma yaratirken dijital ekonomide organizasyonlar, ekosistemin
birbirlerine baglanmasi seklinde olmaktadir. Endiistriyel ekonomide, gelismis iilkeler, gelismekte
olan iilkelere kiiresel deger zinciri diizenleme konusunda oOnciililk ederken dijital ekonomide,
gelismekte olan iilkelerin gelismis tilkelere yetismeleri i¢in daha biiyiik firsatlar yaratmaktadir.

Geleneksel ekonomi, tamamen dijitallesmis bir ekonomiye gegisle karsi karsiya kalarak biiyiik
oOl¢iide veri ve teknolojideki yeniliklere bagli olarak donlismektedir. Gegmisten farkl olarak, dijital
yenilik artik sadece yazilimin ger¢eklesmesi degil ayn1 zamanda her ticari organizasyon igin
stirdiiriilebilir bir ekonominin pargasi olunmasini gerektirmektedir (Cai vd. 2022: 2). Dolayisiyla

ekonomideki dijitallesmesi, bir lilkenin ekonomik biiyiimesinde hayati bir rol oynamaktadir (Yuan
vd. 2021: 1).

Tablo 2. Secili Baz1 Ekonomilerde Cevrimi¢i Perakende Satislar

s (milyar dolar) P . ;
(milyar dolar) yiizdesi)

2018 | 2019 |2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Avusturalya | 135 | 144 229 |239 |229 |242 |56 |63 |94

Kanada 139 | 165 | 281 |467 |462 |452 |3 |36 |62
Cin 1.060. | 1.233. | 1.414. | 5.75 | 595 | 568

; : ; 210 591588 184 | 207 | 249
Kore 76.8 | 843 | 1044 |423 | 406 |403 | 182 | 208 | 259
Singapur 1,6 1,9 3,2 34 32 27 47 |59 |117
Birlesik 84 |89 |1306 |565 |564 |560 |14.9 | 158 |233
Krallik
ABD 526 | 545 | 563

519,6 | 598 791,7 99 |11 14

9 2 8

Kaynak: UNCTAD, Ulusal istatistik Ofisi, 2022.

Tablo 2’de se¢ilmis bazi {ilkelerin 2018-2020 yillar1 arasindaki ¢evrimigi ve parekende satiglar
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milyar dolar cinsinden gosterilmistir. Ayrica tabloda parekende satiglarin ¢evrimigi satiglara olan
oranlart verilmistir. Buna gore, tim iilkelerin belirtilen yillarda cevrimici satislarinda artig
yasanmasina ragmen parekende satislarinda zaman zaman azalmalar yasanmistir. Belirtilen
yillarda Birlesik Krallik, Singapur, Kanada ve Kore’ nin parekende satiglarinda siirekli azalmalar
yasanmistir. Son olarak parekende satislarin yiizdesinde siirekli artiglar yasandigi goriilmiistiir.

Dijital Ekonominin Biiyiime Katkis1

Dijital ekonomi, mobil aglar, Al, blok zinciri ve bulut bilgi islem dahil olmak {izere yiiksek
teknoloji inovasyonu ve uygulamas: aracilifiyla sosyal fretkenligi Onemli dlglide
kolaylagtirdigindan (Pan vd. 2022: 303) siirekli olarak yeni teknolojiler, yeni is bi¢imleri ve yeni
platformlar yaratarak tiim iiretim, dagitim, dolasim ve tiiketim baglantilarin1 acarak ekonomik ve
sosyal gelisme ile derinden biitiinlesmektedir (Lee vd. 2023: 1107).

Geleneksel faktorlerin giin gectik¢ce ekonomik biiylimeye olan katkis1 azalmaktadir. Biiyiik veri,
Al bulut bilisimi ve blockchain gibi BiT’in hizli ilerlemesi sayesinde, diinyada yer alan iilkeler
derin bir bilgi teknolojisinin yaratilmasiyla karsilasmaktadir (Guo vd. 2023: 1). Bunlara ek olarak
1980’11 yillarin basinda ilk etapta savunma amaciyla gelistirilen internet (Ezekiel, 2021: 79), daha
sonra ticaret i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak sosyal medyanin yeni bir marka etkilesimi i¢in firsat
saglamistir (Pereira vd. 2013: 1791).

Internet vasitasiyla cevrimici ¢aligma, tarifi edilmeyen bir dlgekte yapilmaktadir. Daha 6nce birgok
kolaylik saglarken online market aligverisi ve restoran siparisi vermek, pandemi siirecinde bir¢ok
kisi i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Saglik hizmetlerinin ¢evrimigi olarak yapilmasi sanal
doktor randevularini yayginlastirmaktadir. Diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi dijital
ekonomide aktif bir rol oynamis ve ekonomik biiylimenin itici giicli olmasini saglamistir (Chen,
2020: 2).

Insanlarin birden fazla yerden, resmi ofislerden, evlerinden ve hatta yerel bir kafeden ¢aligmasimin
onii acilmistir. Her ne kadar calisilan yer degismis olsa da herkes ayn1 diizeyde fiziksel bir ofisteki
gibi deneyim igerisine girmistir. Bu esnek, sanal ve kiiresel olarak birbirine bagli isletmenin ortaya
cikis1 ve ortaya ¢ikan dijital is siiregleriyle saglanan dinamik bir yetenek, ekosisteminin verimli bir
sekilde yonetilmesini gerektirmektedir (Diwan, 2020).

GSYIH tahminlerinin dijitallesmis bir ekonomide hala iyi bir biiyiime dl¢iisii saglayip saglamadig

bir tartisma konusu haline gelmesine ragmen (Reinsdorf-Schreyer, 2020: 339) dijital ekonomi, son
zamanlarda kiiresel ekonomik biiylime ve kalkinmanin temel belirleyicisi olarak goériilmektedir.
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Dolayisiyla dijital ekonominin gelisimi yenilik¢i teknolojinin kullanimina katki saglayarak
sirketler i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir (Purnomo, 2022: 69).

Nispeten kiiciik reel GSYIH’ye sahip iilkeler i¢in %8-10 diizeyinde ekonomik biiyiime normal
kabul edilebilirken, yiiksek reel GSY IH’ye sahip iilkeler i¢in %2-3 ekonomik biiyiime oran1 dnemli
olabilmektedir. Bilim ve teknolojinin gelismesi, isgiicii verimliliginin ve ekonomik biiyiimenin
saglanmasinda 6nemli bir faktor haline gelmistir. Teknolojik ilerleme, yeni iiretim yontemlerinin
yaninda yeni yonetim ve iiretim organizasyonu bi¢imlerinin olusmasini saglamistir (Jurayevich-
Bulturbayevich, 2020: 5).

Temel anlamda dijital ekonomideki fikirler, yenilik, bilgi ve yaraticilik perspektifinde
yasandigindan dolayr diinyanin bir¢ok yerinde yer alan iilkelerin ekonomileri dijitalle
doniistiirmektedir. Bu doniisiim gergeklesirken dijital teknolojilerin gelistirilmesinde iilkeler
arasinda dnemli bir esgiidiimleme problemleri yasanmaktadir (Yuan vd. 2021: 2).

Modern ekonomide biiyiik ticari islemler ¢evrimigi olarak bulunmaktadir. Dijital islemler nakit
islemlerinin yerini almakta ve seffaflig1 arttirmaktadir. Dolayisiyla yolsuzluk azalmaktadir. Dijital
ekonominin kiiresel yayilmasi nedeniyle biiyiik bilylime ve inovasyon yaratarak ekonominin diger
sektorlerinde kesin bir siirtiinme etkisi saglamaktadir (Diwan, 2020).

Dijital ekonominin bir diger ayirt edici 6zelligi, bilginin her yerde bulunabilmesidir (Spence, 2021:
2). Bugiin dijital ekonomi, bankacilik, ulasim, saglik, egitim, yayincilik ve enerji dahil olmak iizere
cesitli geleneksel ekonomik sektorleri etkileyen ¢ok gesitli hizmetler sunmaktadir. Bunun nedeni,
BIT’in kisisel etkilesimlerin yani sira is dinamiklerini de degistirmis olmasidir (Cai vd. 2022: 2).

Farkli sektorlerde bulunan bir¢cok firma giin gectikge daha fazla yeni dijital teknolojileri
kabullenmekte olup ekonominin giinbegiin daha fazla dijitallesmesini saglamaktadir. Cevrimigi
aligveris anlamina gelen elektronik ticaret (e-ticaret), tilkketim anlaminda ana akim kanallari
yaratmigtir. E-ticarette yer alan lriinler somut ortamlardan (CD’ler, videolar, kitaplar) dijital
ortamlara dogru evirilmistir (Loranger vd. 2018).

.....

Otesi e-ticareti i¢in gerekli iligskiyi yaratmaktadir. Siir Gtesi e-ticaret, ticaretin siirecini miizakere,
sozlesme, 6deme, lojistik ve diger yonlerini igermektedir. Firmalarin piyasalara girebilmesi i¢in
simir Otesi e-ticareti gelistirmek zorundadir. Ayrica sinir Otesi e-ticaret uluslararasi lojistigin
gelistirmektedir (Sahin, 2021: 83).
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son birkag yilda e-ticaret islemlerinde hizli bir artis kaydedilmistir. Tiim kredi, mal ve hizmetlerin
iiretilmesini, satin alinmasini, teslim edilmesini, pazarlanmasini ve izlenmesini ¢ok daha kolay,

daha uygun fiyath ve daha karli hale getiren is operasyonlariin dijitallestirilmesine gitmektedir
(Diwan, 2020).

Asagida diinyada en fazla e-ticaret yapan on iilke Grafik 1°de gosterilmistir. Buna gore, 2022
yilinda Cin’de gergeklesen e-ticaret diger tiim iilkelerde gerceklesen e-ticaret toplamindan daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Yine aynmi sekilde Cin bdyle giderse diinya liderligi konumunu uzun
yillar boyunca siirdiirebilecegi diigiiniilmektedir. Cin ve ABD, e-ticaret piyasasint domine eden ve
bu alanda yaptiklar1 yeniliklerle dijital ekonomilerini gelistirebilecegi agik bir sekilde
anlasilmaktadir.
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Grafik 1. 2022 Yih Ulke Bazinda E-Ticaret Satislari
Kaynak: Oberlo, 2023.
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Dijital ekonomi, ekonomik kalkinmanin 6nemli bir destek¢isi haline gelmistir. Glinlimiizde Al 5G,
biiyiik veri ve nesnelerin interneti (IoT’ler) gibi giderek daha fazla sayida yeni BIT teknolojisinin
hizli gelisimi, isletmelerin nasil yapilandirildigini, kuruluglarin nasil etkilesime girdigini ve
insanlarin nasil ¢alistigint siirekli olarak sekillendirmektedir (Rong, 2022: 21).

Modern ¢agda, teknolojik yenilikler sayesinde firmalarmn diinya iiretimini kat kat arttirmustir. Is
dinamiklerini degistirmesini; BIiT, nesnelerin interneti ve dijital formattaki gelismeler saglamistir
(Yuan vd. 2021: 2). Ortaya ¢ikan yeni is modeli, tiiketicilerin beklentilerinin ve davraniglarinin
temelden farklilasmasinda neden olarak dijital dontisiimii baglatmistir (Pan vd. 2022: 303).

Bu gelismelere bagli olarak kurumsal kalite ve organizasyon yapist biiyiik 6l¢iide degismistir.
Ekonomide dijitallesmedeki ilerleme, verimlilik artigi, sosyal degisim ve endiistriyel gelisme
acisindan ulusal ekonomiler iyilesmistir. Bu sebeplerden dolayr ekonomide dijitallesme olgusu
yeni sanayi devrimi olarak da ifade edilmektedir (Yuan vd. 2021: 2).

SONUC

Bir ekonominin iiretim hacminde belli zamanlarda ortaya ¢ikan artis olarak bilinen ekonomik
biiyiime, hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler agisindan dnem tagimaktadir (Ozel,
2012: 64). Bu dogrultuda iilkelerin ekonomik biiyiimeleri, istthdaminin artmasini, igsizlik
oranlarmin azalmasini, iktisadi kalkinmasini gibi daha bir¢ok veriyi etkilemektedir.

Son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi internet altyapilarinin gelismesini
saglamis ve iilke ekonomilerinin gittik¢e dijital ortama kaymasina neden olmustur. Bir¢ok islemin
elektronik ortamda gergeklesmesi, iilkelerin ekonomi politikalarinda dijital ortama ayak uydurmak
icin degisikliklere yol agmustir. Dolayisiyla iilkeler dijitallesme yolunda daha hizli ilerlemeler
kaydetmistir.

Dijitallesme sadece kamu sektoriinde degil ayn1 zamanda 6zel sektorde de ¢ok hizli bir sekilde
gelismistir. Firmalar iirin ve hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak alim/satim islemlerini
dijitalde gergeklestirmistir. Ayn1 zamanda mobil cihazlarin hizli bir sekilde piyasaya siiriilmesi,
kullanim kolaylig1 saglamasi, yer ve mekandan bagimsiz aligveris gerceklestirmesi gibi nedenler
dijital ekonomiye biiyiik bir finansman saglamistir.

Daha Once e-ticaret esas olarak internete dayaliyken, evlerde, isyerlerinde, isletmelerde, pazar
yerlerinde ve kamu hizmetlerinde etrafimizdaki seylerin ve faaliyetlerin dijitallestigi bir ¢aga
girilmektedir. Kiiresel ekonominin bir yonii olarak dijital ekonomiye dogru dogal bir evrim
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ger¢eklesmektedir (Shaw, 2005).

Teknoloji ve endiistri 4.0’1n su anda kiiresel isletmelerde trendler ve firsatlar yaratmada hala lider
konumda oldugu diisiiniiliirse, endiistri 4.0’1n anlami is diinyasindaki rekabeti daha da c¢ekici
ozellikle rekabet anlaminda siddetli hale getirmektedir (Anggadwita-Martini, 2020). Verilere
erisim ve verileri dijital zekaya doniistiirme yetenegi, sirketlerin rekabet giicii i¢cin ¢ok onemlidir.
Ureticiler ve ihracatcilar, operasyonlar daha fazla dijitallestikce nakliye, perakende dagitim ve
finans gibi verilere erisim gerektiren destek hizmetlerini kullandiklar1 i¢in veri analitigine ihtiyag
duymustur (UNCTAD, 2019: 3).

Sonug olarak, giin gectikge geleneksel ekonomiden dijital ekonomiye hizli bir sekilde doniigiim
baslamis ve bu da iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin gelisimine yardim etmistir. Ozellikle e-ticaret
islemlerinde yasanan hizli gelismeler yeni is firsatlar1 yaratarak is olanaklarinin gelismesini
saglamigtir. Ayrica ABD, Birlesik Krallik, Kanada gibi gelismis iilkelerin yaninda Cin, Hindistan,
Endonezya gibi gelismekte olan iilkelerin dijital ekonomiye hizli bir sekilde gecisi, ekonomik
biliylimelerinin gelisimine katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir.
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